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Insan Kaynaklari ne is yapar?

Soruyu daha cesurca soralim: [K’nin yaptiklari, hala ise ya-
riyor mu?

Bu soru son zamanlarda sik¢a dillendiriliyor aslinda. 2000’le-
rin basindan beri derinlesen huzursuzluk, her 100 ¢alisandan
3,4’iinii temsil eden IK calisanini tehdit ediyor (SHRM, 2015).
Taylorcu giinlerden bu yana IK arastirmalari, cogunlukla kisisel
goriislerden ve miinferit deneyimlerin genellestirilmis halinden
ibaretti. Bugiin 1K birimleri, bilimselligi tartismalt hale gelmis
bir yetenek avina indirgenmis durumdadir (Lewis & Heckman,
20006). Sonug olarak bir kisinin yetenegine gore degerlendiril-
mesinin is performansini gergekten yiikseltip yiikseltmedigi de
artik bir soru isaretidir.

IK personelinin 6ncelikli amact insana ‘dokunabilmel’ ol-
mali oysa istatistiklere baktigimizda bu amaca neredeyse tesa-
ditfen ulastigini goriiyoruz! Hizlanan bir diinyada zamanimiz
da, enerjimiz de kiymetli. Yeni is diinyasinin ekosistemini yani
‘cevrebilimini’ iyice gozlemledikten sonra yontemleri giincelle-
menin, Eko-IK (Ekolojik IK) modeline gegmenin tam zamani!

Calisanin ruhuna dokunmak artik isin bir parcast degil, te-
meli. Bu yiizden dolayli yoldan ilerlemenin anlami yok. Pan-
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demi sonrast yeni bir yagsam kiiltiirine gegis siirecinde amaci-
miz [K’y1 bireysellestirilmis bir yonetim sanat1 haline getirmek.
Eko-IK bize bu dogrultuda hrzli ve etkili bir yol sunuyor.

2014’ten bu yana gesitli sirketlerin ise alim siireclerini, ana-
liz raporlarini ve IK planlamalarini iistlenmenin yani sira alana
uzmanlar yetigtiren bir egitmen olarak, koronaviriis siirecinde
ongordigiim degisim siirecinin hizlandigina sahit oldum. Bu
degisimin derinlestirecegi sorunlari ve doguracag: ihtiyaglar:
gorebilmek igin is ve IK tarihine, Tiirkiye'deki uygulamalarin
gecmisine ve sonuglarina, kiiltiirimiiziin giiglii ve zayif yonle-
rine vakif olmamiz gerekir. Bu kitapta bunu yapmaya ¢aligtim.
Hem dijjital devrimin hem koronaviriis devriminin getirdigi de-

gisimlere ayak uydurabilecek hem de olumlu etkilerini stirdii-
riilebilir kilacak olan yaklagimi ‘EKO-IK’ olarak adlandirdim.

‘Eko’ 6n eki, 6nerdigim bu yeni [K modelinin insanin doga-
sint da, isin dogasini da, ekosistemin dogasini da bagdastirdigi-
ny; gelecegin talep ettigi bireysellesmeye doniik ama gegmisten
de ders alarak deneyimi ve bilgiyi devre dis1 birakmadigini an-
lattyor.

EKO-IK, yeni neslin bireysel ihtiyaglarini, duygusal hassasi-
yetlerini, gevresel duyarliligin: ve esitlik talebini de goz oniinde
bulunduran sistemin adi. Ozenle uygulamamiz ve sonuglarin
tadini ¢tkarmamuz, en biiyiik dilegimdir.

Aylin Diler



. Eski Toplumdan Yetenek Avciligina:
IK'nin Kisa Tarihi

Miilkiyet ve Siyasallasma

Insanlari yonetme fikrinin ilk izlerini Neolitik Donem'deki
usta-cirak iligkilerine kadar siirebiliriz. O déneme dek sinif ve
cinsiyet farkini temel alan, anasoylu oldugu tahmin edilen bir
orglitlenme vardir (Morgan). Toplumsal temelli bu 6rgiitlen-
me, yerlesik diizene gegis sirasinda yerini yavas yavas toprak ve
miilkiyet temelli orgiitlenmeye birakmistr.

Miilkiyet diizeni, kabilelerin daha hizli genislemesine imkan
tanimig goriiniir. Eski Stimer sehir devletlerinin etkilesimini ilk
tam uluslararasi sistem olarak diistinebiliriz. Tarih boyunca her
yeni diizen, yeni aktorler ve sosyal degisimler ortaya ¢ikarmis,
teknolojik gelismeler sistemlerin degisim siirecini hizlandirmis-
ur (Kaya, 2020).

Miilkiyet diizeninden itibaren giivenligi saglamak gitgide
zorlasugindan kademeli olarak kabile reisleri, kurullar, halk
toplulugu meclisine dayanan uluslar ve askeri komutan birlik-
leri olusturulmugtur. Gitgide siyasallagan sistemlesme, kendini
ilerlemenin bir gerekliligi olarak kendini gdstermistir.

11
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Siniflandirarak, sistemlestirerek 6rgiitlenmek, yerinde say-
maktan vazge¢cmenin onkosulu olmustur. Henry Morgan,
siyasallasmanin iilke topragina ve miilkiyete dayali bir 6rgiit-
lenme oldugunu soyler. Oyle goriiniiyor ki anaerkil sistemden
ataerkil sisteme gecis olmadan, yani soya dayali organizasyon-
lar kisitlanmadan bu tiir bir orgiitlenme miimkiin olmamistir.
Avrupada Ortagag'dan itibaren, Osmanli Devleti’nde ise 15.
ylzyilin sonlarinda goriilmeye baslanan esnaf ve zanaatkir or-
giitlenmeleri, ‘lonca’ dedigimiz olusumu meydana ¢ikarmug ve
benzer alandaki isgiiciiniin diizenlenmesinde onemli bir yer
tutmustur (Cetin, Elmali, & Arslan, 2018).

Eski toplumlarda bireylerin daha ¢ok kendi yasamlarinin
efendileri oldugunu diisiinmek yanlis olmaz. Modern ekono-
minin babasi Iskog filozof Adam Smith, caliskan ve tutumlu
bir kéyltiintin Avrupali bir prense kiyasla daha istiin olabile-
cegini soylemigtir (Smith, 2020). Ne de olsa koylii, hayatin:
kendi kendine idame ettirme becerisine sahiptir oysa prens
beslenmek gibi temel islevlerini yerine getirmek, yasam stan-
dardini ve statiisiinii korumak i¢in daima bagkalarinin yardi-
mina ihtiya¢ duyar.

Koylii, bagimsiz yagamak konusunda orgiitlii yagayan
prensten iistiindiir.

Ama uygarlagsmanin yolu, érgiitlenmekten geger.

Smith, bir tilkenin uygarlasmasi i¢in emek tiirlerinin ayrig-
masi, bireylerin ihtiyaglarinin da binlerce insanin isbirligi ile
karsilanmasi gerektigine dikkat ¢eker. Uluslarin Zenginligi adli
kitabinda kendisinden bir asir sonra gelecek Karl Marx’in agur
bir dille elestirecegi 'Isboliimii Sistematigi'nin, bir iilkenin kal-
kinmasi ve zenginlesmesi i¢in ne denli gerekli oldugunu 6rnek-
lerle anlatmisur: Bir toplu ignenin yapimi icin on sekiz ayri
islem gerekmektedir. Bu islemlerin her biri bir is¢i tarafindan
yapilirsa bir giinde ancak tek bir igne imal edilebilir. Oysa on
sekiz islemin her biri ayr1 bir elemana verilirse giinde yaklagik
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5,5 kilo igne yapilabilir (Smith, 2020). Boylece toplumda sa-
dece igne yapabilenin degil, herkesin bir ignesi olabilecektir.
Benzer sekilde sadece giizel kiyafet dikebilenin degil, herkesin
giizel kiyafetleri olacak, yapmaya vakti olmasa bile iyi yemek
yiyebilecek, 1sitmadan anlamasa da evinde isinabilecek, kodla-
ma bilmese de bir internet sitesine sahip olacak, daha biiyiik ve
daha uygar bir yasama dahil olabilecektir.

Roma’nin yikilisindan beri Avrupa siyaseti 'Isboliimii Siste-
mi'ni tesvik etmistir. Isboliimii, sehir islerinden kiigiik sanatla-
ra her tiir dalda faaliyet gosteren emekginin belirli bir konuda
yargl yetenegini, becerisini daha fazla gelistirmesini ve ustalik
seviyesine gelmesini saglamugtir.

IK agisindan tarih, 18. yiizyilin ortalarinda baslar. O done-
min Avrupa’sinda Sanayi Devrimi'nin dogurdugu biiyiik fikir-
ler giin yliziine ¢tkmaktadir: Buhar makinesi, daktilo, tekstil
ipligi gibi tiriinler devrim yaratmaktadir. Sanayi ve ilerleme
diizeyinin en yiiksek oldugu iilkelerde isboliimiiniin de en ug
seviyelerde ayrismis oldugu goriiliir. Heniiz gelismemis tilkeler-
de ise bir kisi bircok isi bir arada yapmaktadir (Smith, 2020).

Tiirkiye'den yasanmas bir hikdye:

Zeynep, 1999 yilinda Belgikada bir reklam okulunun Sanat
Yonetmenligi Béliimii 'nden mezun olup Tiirkiye'ye diner. Ise
girdigi reklam ajansi, kendisinden ilk olarak bir duyurunun
anafikrini bulduktan sonra ilanin sloganini -bashgini-,
body metnini -agiklama yazisini- ve mizanpajini -gorsel
aogelerin sayfaya yerlestirilme islemini- hazirlamasini ister.
Zeynep saskina donmiistiir: Avrupada aldigr egitim ken-
disine yalnizca markay: dogru konumlandiracak anafikeri
ortaya ¢tkarmasini, fikrin gerceklestirilme asamasinda da
bir copywriter -metin yazari- ve bir grafik tasarimet ile bir-
likte caligmasini dgretmistiv. Markay: dogru konumlandira-
cak fikri bulmak icin miisteri profiline bakmas, piyasadaki
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ilan alternatiflerini arastirmasi, icinde yasadig: kiiltiiriin
zevklerini ve terciblerini analiz etmesi gerekmekte ve bu is-
ler basl basina zaman almaktadir. Zeynep, normalde isin
sadece zihinsel bioliimiinii yaparken fiziksel boliimiinii ise
metin yazar: ve grafik tasarimct yapar. Tiirkiyedeki ajans,
Avrupada biitiin bu ekibin yaptigi gorevi tek bir kisiden
beklemektedir. Sonug olarak Zeynep, iiretebileceginden
daha vasat bir fikri, yeterince carpici olamayan bir slogan
ve siradan bir mizanpaj ile sunmak zorunda kalir. Ote
yandan, firmanin iirettigi tiim ilanlarin da ayni vasatlik-
ta oldugunu fark etmigtir. Adam Smithin ongoriisi, 2000
ytlinin arifesinde Tiirkiyede kendini hakls ¢ikarmaktadsy.

Gelismenin onemli bir kosulu olan isbéliimiiniin ne yazik ki
dezavantajlar da vardir: Adam Smith'ten bir yiizyil sonra Karl
Marx, iiretim siirecinde emekginin hicbir ruhsal katkisinin ol-
madigini, bu durumun onu bir ‘vida sikicis’ konumuna in-

dirgedigini; isine, sosyal gevresine, insanliga ve hatta kendisine
dahi yabancilastrdigini gosterecektir (Demir Z., 2018).

Beyin-beden isinin ayrilmasi, emek¢inin anlamsiz hisset-
mesine ve verimsiz hile gelmesine sebep olmaktadir. Bu so-



Insan Kaynaklari Yonetiminin Amact Nedir?

1nsanlgr1n daha tretken ve mutlu olmalarini ne derece saglayabi-
liyor? Insan Kaynaklar: profesyonellerinin uyguladig: yontemler
ise yartyor mu?

Bu sorular son zamanlarda sikea dillendiriliyor. 2000’lerin bagin-
dan beri derinlesen huzursuzluk, her 100 ¢aligandan 3,4’int
temsil eden IK caliganlarini da tehdit ediyor. Klasik isletme
akimlarinin ortaya ciktigi giinlerden beri IK aragtirmalar,
cogunlukla kisisel gortislerden ve miinferit deneyimlerin genel-
lestirilmis halinden ibaretti. Bugiin IK birimleri, bilimselligi
tartismali hile gelmis bir yetenek avina indirgenmis durumdadur.
Sonug olarak bir kisinin yetenegine gore degerlendirilmesinin is
performansini gergekten yiikseltip ylikseltmedigi de artik cevap-
lanmas: gereken 6nemli bir sorudur.

IK profesyonellerinin éncelikli amact insana ‘dokunabilmek’
olmalidur. Istatistiklere baktigzimizda bu amag ufukta bile goriin-
muyor. Yeni i diinyasinin ekosistemini iyice gozlemledikten
sonra yontemleri gelistirmenin ve Eko-IK (Ekolojik 1K) mode-
line ge¢menin tam zamani!

Calisanin ruhuna dokunmak artik isin bir parcas: degil, temeli.
Pandemi sonras: yeni bir yasam kiltiriine gegis siirecinde ama-
cimiz Insan Kaynaklari Yonetimini bireysellestirilmis bir sanat
héline getirmek. Eko-IK bu dogrultuda bize, hizli ve etkili bir

yol sunuyor.
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