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ANISINA

yilestiren Organizasyonlar idealine ilham veren iki olaganiistii
liderin hayatlarini antyor ve kutluyoruz.

Herb Kelleher (1931-2019) bize sunu 6gretti: “Isin isi insan-
dir; diin, bugiin ve sonsuza dek.” Herb bilge ve oyuncuydu, kat
fikirli ve sevecen biriydi; tam bir insan, biitiin bir insan, hepimiz
icin bir yol gostericiydi.

Bernie Glassman (1939-2018) bize actya taniklik etmeyi ve
isin giictinii insanlart yiikselemek i¢in yaratici bir sekilde kullan-
may1 ve hayatta zor durumda olanlara “ilk sans1” sunmayi 6gretcti.

ITHAF

Raj: Zahir Ahmed Quraeshi’ye sevgi ve minnetle. Geg-
tigimiz otuz dort yil boyunca, sayginligin, zarafetin ve gorev
bagliligin ile bana siirekli ilham verdin. Sicakligin, 6nlenemez
mizahin, var olmanin hafifligi ve agik kalbin, seni tanidigy i¢in
kutsanmis herkesin hayatinda iyilestirici bir varlik yapiyor.

Michael: Deborah Domanski’ye sevgi ve minnetle. Bu kitap
Hakikat, Giizellik ve 1yilikle ilgili ve siz bu nitelikleri her giin
hayatima getiriyorsunuz. Yazarken enfes sesinizi dinlemek ru-
humu yiikseltti ve yaraticiligima ilham verdi. Diinya sizin sana-
tiniz, zarafetiniz, mizahiniz, zekiniz ve sevgi dolu nezaketinizle
kutsanmis ve iyilesmistir.






TOM PETERS TARAFINDAN ONSOZ

Ben diinyanin en sansli adamiyim. Yayinlandigi andan itibaren,
yilestiven Organizasyonlar bir klasik olacak. (“Klasik” kelimesinden
gercekten hoglanmiyorum ancak nadiren hak ediyor.) Birkag yil i¢in-
de, bu kitabin tiim zamanlarin “en iyi is kitaplar1” listelerinde gorii-
neceginin -bir bagka agir1 kullanilan kelime- garantisini verecegim.
Bu, olaganiistii bir kitap ve Ons6z’ii ben yazacagim; dolayistyla adim
bu saheserle dogrudan iliskilendirilecek. Dedigim gibi, sansliyim.

Iyilestiren Organizasyonlar “ciiretkar” kelimesini tanimlar. Bu
acilis vaadini disiiniin: “Isin nasil calisanlar ve aileleri icin bir sifa
yeri, miisteriler, topluluklar ve ekosistemler icin bir sifa kaynagi ve
toplumda sifa i¢in bir giig hiline gelebilecegini kesfedeceksiniz.” Ce-
sur, degil mi?

Peki, ne kadar ciiretkir olursa olsun, rolii kapiyorum. Hepsin-
den iyi haber: Yazarlar entelektiiel temellerini titizlikle ve kapsamli
bir sekilde olustururken, kitabin kalbi vakalar, vakalar ve daha fazla
vakadir.

2. Boliimiin bagligi: “Miimkiin Olan Keyif: Iyilestiren Orgiitlerin
Oykiileri.” ik konu ise: “Masumiyetin Giicii: Jaipur Halilart Hin-
distan'da Alt Kasttaki 40.000 Kadina Nasil Onur, Refah ve Umut
Getirdi?” Baslik, yine o ciiretkdr kelimeyi cagristirtyor. Ancak Jaipur
Halilar: destanini bitirdiginizde, benim yaptigim gibi, kalin béliim
basliginda en ufak bir abart pargast olmadig1 sonucuna varacaginiz-
dan neredeyse eminim. Jaipur, Hindistan'dan Yonkers, New YorK’a:
“Keklerin Zen'i: Greystone Bakery’nin Acik Ise Alma Politikast Sug
ve Hapsedilme Déngiisiinii Nasil Iyilestiriyor?” (Bilginize: Merak et-
tiyseniz, Greystone her giin 35.000 kek pisiriyor.)

Ve Eileen Fisher: “Diinyanin En Hging Kadini: Eileen Fisher, Ka-
dinlari Ozgiirce Hareket Ermeleri ve Kendilerine Diiriist Olmalari
I¢in Nasil Giiglendiriyor?” Ve Motley Fool: “Miisterilerin Yatlari ne-
rede? Aptallar, Bir Saman ve Larry Fink, Wall Street’i Nasil Iyilestir-
meye Basliyor? Ve devam ediyor.

Bunlarin hepsi benim icin kisisel.



Otuz yedi yil dnce, 1982de, In Search of Excellence (Miikemmellik
Arayisinda) baslikli bir kitap yazdim. Kitabin kalbi oydu. . . Vakalar,
vakalar ve daha fazla vaka. Bob Waterman ve ben verilerden ¢ikardigs-
miz sekiz “temel” listenin baginda, insanlari ilk siraya koyduk. Bundan
otuz alu yil sonra, 2018de on yedinci kitabim 7he Excellence Dividend
(Miikemmel Kér Pay)1 yayinladim ve ana mesaj suydu: Insanlar ilk
siraya koymak. “Once insan”in hala haber olmasina sagirmaya devam
ediyorum. Yeni kitab: tanitmak i¢in diizinelerce podcast'te yer aldim ve
size yemin ederim ki roportajcinin agilis satirt neredeyse her zaman ke-
limesi kelimesine ayniydi: “Tom, insanlar hakkinda ¢ok sey yaziyorsun;
bize bundan bahset.” Ve aslinda cevabim her zaman ayniydi: “BASKA
NELER VAR?” (Aklimdan daha giiglii bir dil gegti.)

Ne yazik ki, baska ne oldugunu biliyoruz. Hissedar degeri maksi-
mizasyonu, modern is tarihindeki en yikici fikir olmustur. 2014 Har-
vard Business Review makalesinde, “Refah Olmadan Kar”, Profesor
William Lazonick, 449 S&P 500 sirketi hakkindaki degerlendirmesini
bildirdi. On yillik bir siire boyunca, kirlarin yiizde 91’ geri alimlart
ve temettiileri paylasmaya gitti ve yiizde 9’u “calisanlar icin {iretken
yetenekler veya daha yiiksek gelirler” icin degersiz biraku. Gelgit, bazi-
larinin dedigi gibi déniiyor olabilir ancak “Zyilestiren Organizasyonlar”
soyle dursun, “6nce insan”dan ¢ok ¢ok uzaktayiz.

Ama denemeye devam ediyoruz.

Margaret Thatcher'in tinlii bir sekilde dedigi gibi, “Bu komik bir
eski diinya.” Bu 6nsozii bitirdikten sonraki giin, giinii bu kitapta yer
alan lyilestiren Organizasyonlar'dan biri olan yazilim sirketi Menlo In-
novations'in CEO’su Rich Sheridan ile gecirmek i¢in Michigan, Ann
Arbor’a gidecegim. Joy, Inc.’in yazar1 Rich soyle agikliyor: “Kulaga ra-
dikal, alislmadik ve ¢ilgin bir is fikri olma sinirinda gelebilir. Bununla
birlikte, kulaga giiliing gelse de nege, is yerimizin temel inancidir. Nege,
Ann Arbor, Mich iganda bir miisteri yazilim tasarim ve gelistirme fir-
mast olan sirketim Menlo Innovations'in var olma sebebidir.” Amin.

Rich ve ben, People First/Joy’u daha da giin is1g1na ¢ikaran planlari
tartigacagiz. Son nefesime kadar iyi miicadeleyi stirdiirmek niyetinde-
yim. Ve simdi, Jyilestiren Organizasyonlar'in gelisi benim cabamla mii-
kemmel bir sekilde ortiisiiyor.



Atese daha fazla yakit koymak i¢in 2019 dolaylarinda 6zel bir ne-
den var. Bazilarinin dedigi gibi “teknoloji tsunamisi” éniimiizdeki bir
ila otuz yil icinde istihdama zarar verebilir. Bana gore bu, “6nce insan-
lar1” toplumsal bilincin 6n saflarina tastyan Yeni Ahlaki Bir Zorunluluk
dedigim sey oldugu anlamina gelir. Birincisi -¢ok biiyiik- bir sey icin,
diinya capinda popiilist hareketlerinin yiikselisinin kismen biiyiik is-
tihdam kaymalari beklentisinden kaynaklandigina dair ¢ok az siiphe
olabilir. 7he Excellence Dividendde, Kurumsal Yetki #1 olarak adlan-
dirdigim seyi sundum: “Bir lider olarak temel ahlaki yiikiimliiliigiiniiz,
sorumlu oldugunuz kisilerin -gegici ve yart kalici- her birinin beceri
setini yeteneklerinizin maksimum 6l¢iide ve 6niimiizdeki yillarda ‘dev-
rimci’ ihtiyaglari ile tutarli olacak sekilde gelistirmektir. Bonus: Bu ayni
zamanda 1 numarali kir maksimizasyonu stratejisidir!”

Once insanlar.

Ahlaki ve toplumsal zorunluluk.

[s basaris.

Seving, A.S.

Iyilestiren Organizasyonlar.

Simdi her zamankinden ¢ok, ¢ok daha fazla.

Bu kitap, orgiitleri ve toplumun kendisini yeniden tasavvur etme-
nin 6liim kalim siirecine muhtesem bir katkidan daha azini tegkil et-
mez. lyilestiren Organizasyonlar gercekten ciiretkir. Ama gercekler
burada. Davalar burada. Ve Tanr1 biliyor, ihtiya¢ burada.

Oku.

Yut.

Paylas.

Yeniden hayal et.

Harekete geg.

Cesaretle hareket et.

Simdi.

Tom Peters
Giiney Dartmouth, Massachusetts
Mayss 12, 2019






ONSOZ - KUTSAL BiR TAAHHUT
RAJDAN

Hindistanda liseyi matematik ve fen bilimlerinde iyi notlar-
la bitirdikten sonra, miihendislik tutkum olmamasina ragmen
bekleneni yaptim ve mithendislik okuluna gittim. Mezun olduk-
tan sonra, maasimin iki katina ¢ikacagi ve klimali bir ofiste ¢ali-
sabilecegim soylendigi icin isletme okuluna gittim. Daha sonra
pazarlama ve isletme politikasi alaninda doktora yapmak i¢in
Columbia Universitesi'ne gittim; ncelikle ¢ocuklugumun bi-
¢imlendirici bir bliimiinii ge¢irdigim ABD’ye donebilmek igin.

Entelektiiel olarak tegvik edici olsa da, kendi giivenilir, idea-
list ve baris¢il duyarliliklarimla ¢elisen is okuma ve daha sonra
is 6gretme deneyimi buldum. Is diinyasinin “sadece parano-
yaklarin hayatta kaldig1” bir “kurtlar sofrasi” olmasi gerektigine
dair baskin goriisle hi¢bir zaman bag kurmadim.

Hindistan'dan, sonra ticari bir durgunluktan geldigimde,
ABD kiiltiiriinde pazarlamanin her yerde bulunmasi kargisin-
da hayrete distiim. Birgogunu etik disi, ¢ogunu savurgan ve
etkisiz buldum. Sonraki yirmi yildaki akademik ¢aligmalarim,
oncelikle pazarlamada neyin yanlis oldugunu agiklamaya odak-
landi. Meslektaglarim ve ben, miisteri sadakati ve giiveni dii-
serken harcamalarin garpici bicimde artugini gosterdik; Ameri-
kanlarin sadece yiizde 8'i pazarlamaya olumlu bakiyor. 2004’te
sitketlerin pazarlamaya 1 trilyon dolar harcadiklar1 tahmin
ediliyordu, bu da o yil Hindistan'in GSYIH’sina esitti. Bugiin
bu say1 daha da artti: Amerikanlarin her biri 2016'da yaklagik
41 pound veya toplu olarak 6,7 milyar ton 6nemsiz posta ald:
ve bunlarin ¢ogu asla geri dontistirilmedi. Merak ettim: Bu
harcama tsunamisinden ne elde ettik? Miisterilere, sirketlere ve
topluma nasil fayda sagladi? Vardigim sonug, pazarlamanin ya-
rardan ¢ok zarar getirdigiydi.



Sirketlerin imaji insanlar ve cevre yerine kara odakli gibi
gorlinse de bu surdurulebilir ve saglikli bir durum degildir.
Sirketler, diinyanin karsi karsiya oldugu buyik krizlere karsi
¢O6zUmUn bir pargasi olmak zorundadir.

Bilingli Kapitalizm hareketinin dnculerinden Raj Sisodia ve
organizasyonel inovasyon uzmani Michael J. Gelb, bu etkile-
yici kitabi yazma karari alirken is diinyasinin neden oldugu
gereksiz acilarin ve c¢evre tahribatinin giderek arttigi bir
déneme denk geldiler. insanlar, tam zamanli veya birden
fazla iste calismalarina ragmen gecim sikintisi gekebiliyorlar.
Depresyon ve stres, kronik saglik sorunlarina yol acarak artis
gosterdi. Ayrica, serbest piyasa kapitalizmini savunanlar ile
sosyalizmi savunanlar arasindaki catisma ve bolinme,
sorunlarimizi ¢ozmek yerine daha da kotuilestirdi.

lyilestiren Organizasyonlar, derinlemesine yapilmis kapsamli
gortismeler ve ilham verici vaka ¢alismalarina dayanarak, is
dinyasinin nasil iyilestirici bir glc¢ haline gelebilecegini
gostermektedir. Bu donitsimin oncust olarak ilerleyen
biyik sirketlerin sadece karli olmakla kalmayip, ayni zaman-
da calisanlarini sevindirmelerini, sadik musterilere sahip
olmalarini, toplumlarina olumlu katkilarda bulunmalarini ve
cevrelerini korumalarini detaylandirarak anlatmaktadir.

Bu kitap, diinyanin bir¢ok duzeyde iyilesmeye ihtiya¢ duydu-
gu bir donemde is diinyasinin nasil bir degisim yaratabilece-
gini gdsteriyor. insanlarin ve cevrenin iyiligi icin caba goste-
ren organizasyonlarin yol haritasini sunuyor. is diinyasinin
ruhunu yeniden kesfetme zamani geldi, bu kitap da bu

yolculugun baslangici!
9786256811072
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