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Aileme, David’e, Pippa’ya ve ebedi ‘nedenim’ Andrew’a. ..






Tesekkur

Bir kitap yazmak, uzun zamandir kurdugum bir diistii ama en
basta Carole Ann Rice ve Miithis Kadinlar ve Muhtesem Er-
kekler tiyeleri olmak tizere ¢evremin destegi olmasaydi, biiyiik
olasilikla da bir diis olarak Gylece kalirdi. Thtiyag duydugum
iteklemeyi sagladiklar1 i¢in onlara tesekkiir ediyorum.

Kitab1, teorinin ve gergek diinyanin otesine tagimak igin
zamanini, deneyimlerini comertge sunan ve kitapta emegi ge-
cen herkese tesekkiir ediyorum. Verdikleri doniitlerle kitabin
daha iyi hale getirilmesine yardimci olan ‘denek’ okurlarima
da tesekkiir ediyorum. Ayrica 24 yili askin siire yanimda olan
biitiin mugterilerime siikran bor¢luyum. Sizlersiz ne bir isim
olurdu ne de 6grenmeyi siirdiirmek icin bir motivasyonum.
Tesekkiir ederim.

Kendisi olmasaydi bu kitabin yart basli kalmast muhtemel
olan yayincim, akil hocam Alison Jones'a 6zellikle tegekkiirler.
Alison’a; sezgileri, gayretlendirmesi ve beni bitis ¢izgisine ulas-
tran tatlt yalanlari i¢in tesekkiir ediyorum. Ve sozciiklerimi
toplayip, tamamlanmis bir kitaba dontstiiren uzman ekibe de
tesekkiir ediyorum.

Son olarak aileme tesekkiir ediyorum. Yalnizca bir kiz kar-
desin verebilecegi kapsamli ve diiriist geribildirimler icin Ca-
rola... Biitiin destekleri icin yegenim Jenny'ye ve kaynim
John'a... Sevgisi, cesaretlendirmesi ve son 24 yilda, isimi yii-
riitmemi ve kitabimi yazmami saglayacak odiinler veren ko-
cam David’e... Yazma ¢itasint ¢ok yiiksege koyan kizim Pip-
paya... Saat 6:30daki film setine yetisme zorunlulugum



nedeniyle ve bu kitabi yazmam i¢in sabahin kériinde beni ya-
tagimdan kaldiran oglum Andrew’a... En son ise bana sevgileri
ve inanglar hi¢ eksilmeyen ebeveynlerim ile mastar fiillerini
asla bolmememi 6greten babacigima! Hepinize tesekkiir edi-
yorum.
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Giris

Siz aklimdaki okuyucuysaniz, dogustan bir girisimci degilsi-
niz. Oyle olsaydiniz, koltugunuzun altinda artik ¢ok sayida
is ve belki de basarisizliga ugramis birka¢ denemeniz olurdu.
Fakat dogustan girisimci olmasaniz da iginizde bir yerlerde
kendi isinizi kurma, kendi kazanclarinizin denetimini elini-
ze alma ve kendi emeklilik tarihinize karar verme arzusu ya-
tryordur.

Muhtemelen ¢ocuklarinizi yuvadan ugurmussunuzdur.
Belki de sirketlerde calisarak elde ettiginiz kariyer de artuk
caniniza tak etmistir. Veya teknoloji devriminin gerisinde
kalmis kurulusunuzun yazgisini gorebiliyorsunuzdur. Ya da
kim bilir, daha geng biri taslar1 yerinden oynatmaya basla-
mustir ve siz, bir sekilde yola devam etmenin zamaninin gel-
digini fark ediyorsunuzdur. Emekli maaginizin, dislediginiz
yasam tarzina elvermeyeceginin ayirdina varmigsinizdir. Belki
de igsiz bir yasam disiincesi 6diiniizii kopartyordur. Kim bi-
lir belki de oldum olas: bir is kurarak, onu ytriittip ytiriite-
meyeceginizi gdrmek istemigsinizdir ama simdi de asla nok-
tasina gelmissinizdir.

Gelgelelim kafanizin icinde bir ses; “Yapabilir miyim ki?
Yiirtitebilmek i¢in neler yapmaliyim acaba?” diyip duruyor-
dur. Oyleyse bu kitap tam da size gore.

Ben de ayni durumdaydim. 1991°'de Marks&Spencer'daki
yoneticilik kariyerim, personel fazlasina ¢ikarilmam ile son
buldu. Zaten oldum olast kendi isimi kurmak istemistim ve
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fazlaliga diismem bana, ihtiyacim olan cesareti verdi. Bugiine
kadar ¢ok sayida hata yaptim ve sonrasinda ¢ok sey 6grendim.
Hala da 6greniyorum. Is yasami, durmak nedir bilmez. Piya-
sa durmadan degisir, miisteri istekleri gesitlilik gdsterir, yeni
katulimcilar rekabetin gortintisiinii degistirirler ve yeni tekno-
lojiler, is yapma bigimlerini farklilagtirirlar. Iste biitiin bunlar,
girisimcilerin sivrilmesini saglayacak olan zorlayici gorevler ve
firsatlardir. Bunu gogiislemeye var misiniz?

Bu kitap nasil ise yarayacak?

[s agimdaki insanlar, yillarca bana bir kitap yazmam gerek-
tigini soyleyip duruyorlardi. Peki, nasil bir kitap yazma-
liydim? Bu yilin basinda biraz arastirma yaptim. Insanlar,
gercek insanlardan ornekler veren, yol gosterici bir rehber
istediklerini soylediler. Insanlar onlari begeniyorlardi. Onlar
ne milyonerlerdi ne de guruydular. Onlar; baglantu kurabi-
lecekleri kiigiik bir yerelde, yerlesik hilde yasayan ve kendi
capinda isler yiiriiten insanlardi. Bana, uyurken alti sifirhi
kazanglar elde etmenin yollarr tarzinda bir kitap daha iste-
mediklerini soylediler. Onlar, yerelde bir is kurma ve gelis-
tirebilme stireglerinde, kendilerini adim adim yénlendire-
cek bir seylerin arayisindaydilar. Yerel derken de ¢evrimigi
ve kiiresel olmadigini séylemeye calistyorum. Fazlasiyla yerel
olabilir. Iki-ii¢ kilometrelik bir cevrede olan miisterileri cek-
mek ya da daha ¢ok, yerelin anlaminin daha esnek bir yoru-
mu da olabilir.

Kitaptaki adimlarin pek ¢ogunun, herhangi bir is tiirii
icin herhangi bir kisi ya da yas grubunca uygulanabilir ol-
dugunu diisiinsem de okuyucularimin; 40 yas ve tizerinde,
cevrimici olmayan bir is kurmak isteyenler oldugunu var-
saydim. Bu varsayim, isin internette boy gostermeyecegi ya
da internet tizerinden satis yapilmayacagr anlamina gelmi-
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yor. Ana kazancin internetten gelmeyecegi anlamina geliyor.
Daha gormiis gegirmis bir girisimci olarak sunu diyebilirim
ki sizin, {izerine insa edebileceginiz yasam deneyimleriniz var
ama elinizden gelse, yanilgilarla zaman ya da enerji kaybet-
mek istemezsiniz.

Ben burada; siz, is diisiincenizi gelistirirken ve basari icin
planlama yaparken, baslangicta ve isin ilk birka¢ ayin1 kapsa-
yan siireglerinde sizi adim adim yonlendirmeye ¢alistyorum.
Bunu yaparken de kendi deneyimlerimi ve farkls farkls islere
sahip insanlarin gercek yasam deneyimleriyle 6rneklendiril-
mis, bazi temel ilkeleri kullaniyorum. Buna katk: saglayanla-
rin ¢ogunlugu, bu siiregler boyunca yanlislar yaptiklarini ka-
bul ediyorlar. Iste ben, ayni hatalardan sakinmaniza yardim
edecegine inandigim ve distindigiim ic¢in bunlari sizlerle
paylasmaya calistyorum.

Bu kitap, sizi diisiinmeye zorlayacakur. Kitabinizda ka-
lem isareti olan yerlerde bir not defterine ya da kitabin tize-
rine notlar alabilirsiniz. Maddi kaynak yaratmak ya da is
ortaklart ¢ekebilmek icin bir is planina gereksinim duyuyor-
saniz bu kitap size, daha resmi bir plan icin gerekli bilgileri
sunacakuir.

Gercgekei olmak

Bu kitapta yer verilen is sahipleriyle yapilan gortismelerimde
cok sayida konu, tekrar tekrar 6ne ¢iku:

* Bazilarinin ise bagladiginda saglam bir planlar
oluyor ve islerini gelistirdik¢e planlarini duruma
gore uyarliyorlar.

* Cogunun, ise bagladiklarinda hedef pazarlar
konusunda belli bir fikirleri olmuyor ve
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miisterileri hakkindaki diistincelerini, deneme-
yanilma yontemiyle gelistiriyorlar.

o Isi gelistirmek, beklenenden gok zaman aliyor.

* Cogu icin fiyat belirlemek, ¢cok bags agritict oluyor
ve kendilerine giivenmek veya giivenmemek ile
yakindan baglantili oluyor.

* Bir isletmeyi yonetmek, c¢ok zaman ve c¢aba
gerektiriyor ama ayni zamanda ¢ok eglenceli de
olabiliyor.

* Sebat, olmazsa olmazdir. Yiiriiyiis zorlasuginda
bile yiiriimeye devam edilmelidir.

* Ailenin, arkadaglarin ve is ortaklarinin destegi
paha bigilmez.

Biitiin bunlari hevesinizi kirmak icin sdylemiyorum. Siz
heniiz baglamadan, islerin kusursuz olmasinin gerekmedigini
anlamaniza yardimct olmak icin paylastyorum. Agtkeasi; eger
sartlarin mitkemmel olmasini beklerseniz, hicbir zaman basla-
yamazsiniz. Anahtar ise ise koyulmakutir. Ayrica 6grenmeye ve
isiniz ilerledik¢e uyum saglamaya da istekli olmaktir. Umarim
isletmeniz gelisirken bu kitap, siirekli bir bagvuru kaynaginiz
olacaktr. lyi bir baslangic yapmaniza yardim edecek ama ayni
zamanda da nasil degisiklikler yapmaniz gerekecegini anlama-
niza ve zaman gectikee, bu degisiklikleri nasil yapacaginizi bil-
menize de yardimci olacakur.

Iyi sanslar sizin olsun. Siirekli siki galismaya, 6grenmeye
ve uyum saglamaya olan isteginize olan inancimla ve elbette
kendi sansinizt kendinizin yarattugina olan diisiincemle... Tabii
her seyden 6nemlisi de basarilar diliyorum.
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Bu kitabi nasil kullanacaksiniz?

Eger heniiz is fikriniz iizerinde ¢aligmaya
baglamadiysaniz...

Eger girisimin erken asamalarindaysaniz, o zaman kitabr tek
seferde ve tek bir boliime bagli kalarak kullanmanizi 6neririm.
Kitap, sizi diisiindiirmek ve harekete gecirmek i¢in tasarlandi.
Dolayisiyla ve muhtemelen yatmadan 6nce okumak i¢in iyi
bir segenek olmayacakur!

Her bir etkinlik, sizi okumakta oldugunuz bilgileri kendi isi-
nizde uygulamaya gagiracakur. Isterseniz biitiin kism1 okuyup,
ardindan kitabin igerisinde verilen etkinliklere donmeyi ter-
cih edebilir; isterseniz de bunu, kitapta ilerlerken yapabilirsi-
niz. Bununla birlikte etkinliklerin her biri, is fikrinizi asama
asama gelistirecek bicimde tasarlandig; icin bélim atlamadan
once, en azindan o boéliimdeki etkinliklere baslamanizi 6neri-
rim. Ornegin, pazar arastirmast gibi etkinlikleri bitirmek fazla
zaman alabilir. Bu nedenle, bazi uygun adimlar attiktan sonra
okumaya devam etmek ve cevaplara ulastiginiz anda etkinlige
geri donmek isteyebilirsiniz. Sonraki béliimlerde bazi etkinlik-
ler, daha 6nce yapilmis olanlarla ilintili olacag: icin bastan o
isleri yaparsaniz, isiniz ¢ok daha kolay olacakur.

Eger artik is fikriniz iizerinde ¢aligmaya
bagladiysaniz...

Sayet aruk bir baslangic yaptiysaniz, sizi digerlerinden daha
fazla ilgilendiren boliimler olacakur. Her bélimiin sonunda-
ki sorular, 6zetler ve atilacak adimlar, Gistiinde daha cok cali-
stlmasi gereken yerleri saptamanizi saglayacakur. Sorulari ce-
vaplayip, kendi adimlarinizi gézden gegirmenizi ve bunu, o
bolimii yeniden okumaya ihtiyaciniz olup olmadigina karar
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vermek icin kullanmanizi 6neriyorum. Ancak is planinizin ek-
siksiz olarak olciiliip bigildiginden emin olmak i¢in kitaptaki
konuyla baglanuli etkinlikleri yeniden gozden gegirmek de iyi
olacakur.

Isiniz artik kuruldu ve yiiriiyorsa...

Umuyorum ki igletmenizi kurup, yiiriitmeye basladiktan sonra
da isinizi gelistirmeye devam edersiniz ve distincelerinizi kam-
¢tlamak icin doniip dontip kitaba goz atarsiniz. Her bolim
sonunda yer alan 6zetler, deneyimleriniz yardimi ile hangi bo-
limleri yeniden ve daha derinlemesine okumaniz gerektigini
saptamaniza yardimei olacakuir.

16



1. Kisim

Baslamadan
once






1. Bolim

Sizin ‘neden’iniz ne?

“NEDEN sorusuyla ise baglamay1 6grenen kuruluglarin ve
insanlarin sayis1 ne kadar ¢ok olursa, yaptigi islerden elde
ettigi tatminle dopdolu o kadar ¢ok insan olacaktir.”

-Simon Sinek, Neden Diye Basla

1992°de yoneticilik kariyerimden, goniillii olarak el ¢ekmis-
tim. Bir yaginda bir bebegim ve sirketindeki calisanlarin birer
birer ayrildigi bir kocam vardi. Diinyamin, kocam ve kizimin
cevresinde sekillendiginin ve bunun da beni ¢ok savunmasiz
birakuginin ¢ok iyi farkindaydim. Bir giin gelecek, kizimin
artik bana ihtiyaci kalmayacakt ve eger dikkatli olmazsam,
kocam da kendisine yapisip duran bir salyangoz istemedigine
karar verebilecekti. Kendi isimi kurmak i¢in iki iyi nedenim
vardi. Once kendi ‘zeden’im vardi ama acaba o dogru ‘neden’
miydi? Evet, beni is kurmaya yo6nlendirdi. Evet, beni rahat
alanlarimin digina itti. Evet, bagimsizlik hevesime ve kocamin,
kizimin ihtiyaglar1 ¢evresinde dénmeyen yasam arzuma cevap
verdi. Gelgelelim benim ‘zeden’im beni; yasal olan, ilging ve
bedeli 6denmis her seye ‘ever’ demeye siiriikledi. Ingilizce 6-
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rencilerine perakende satis, gen¢ calisanlara yasam becerileri,
is arayan kimselere 6zge¢mis yazma ve orgiin egitim olanakla-
rinin disinda kalanlara is idaresi dersleri verdim. Isletme danis-
manlig1 ve ise doniis tizerine egitim malzemeleri yazdim.

Haber biiltenleri, dergi yazilart ve ihale belgeleri yazdim.
Ne kadar istediysem o kadar is yapum ama kendime ait bir
isim olmus muydu? Hayr, pek sayilmaz.

Simon Sinek, 2010'daki TEDx konusmasinda; is yasamin-
da ve hayatta onderlik edenlerin, kendi ‘neden’lerini anladik-
larina isaret ediyordu. Ben de ‘neder’imi anladigim halde,
ben nigin bir isin baginda degilim, diye kendime hep sordum.
Clnki ‘neden’im yanlisti. Sinek, insanlarin “Nasil yaparsiniz?”
ve hatta “Ne yaparsiniz?” yerine daha ziyade, “Yapuginiz seyi
neden yapiyorsunuz?” sorusunu satin aldiklarini belirtiyordu.
Demek ki insanlar alacaklart seyi, ‘neden’i hastalarinin dolu
dolu yasayabilmeleri i¢in aciyr dindirmek olan terapistten sa-
tin aliyorlardi. Ciinkii insanlar kesinlikle, bir spor masajt is-
tedikleri i¢in ya da ille de o masér, 6zel bir teknik kullandig:
icin spor masajina para vermezlerdi. Paray1, acilarinin gideril-
mesini arzuladiklarindan 6tiirti verirlerdi. Benim ‘neden’imle
ilgili stkint1, onun gergekten bencilce olmasiydi. Bana ilham
vermisti ama insanlarin benimle is yapmak istemesi i¢in bir se-
bep degildi. Neden herhangi bir kisi, benim bagimsiz olmam
ve ailemin gecimini saglamam i¢in benden bir ey satin almay1
se¢meliydi ki? Bunu yapmazlardi!

Eger benim diistiigiim yanliglardan kendinizi sakinmak is-
tiyorsaniz, size ve potansiyel miisterilerinize ilham verecek bir
‘neden’ bulmaniz gerekmektedir. Sizin ‘neden’iniz, sizi gidii-
lemelidir. Yiirtiytis zorlastiginda bile ytirtimeyi siirdiirmenizi
saglamalidir. Ve eger siz ‘neden’inizi dogru belirlerseniz, bu si-
zin ideal musterinizin bir rakibiniz yerine, sizinle is yapmast
icin bir sebep olacakur. Sinek, “Hedef, sizin inandiginiz seye
inanan insanlarin, sizinle is yapmasidir.” diyor.
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Kirkindan Sonra

Bagskalarinin da basarmasi igin geri

vermebk...

Ani kalp durmas: gegirenlerin %20den azi, hayatta kalma-
yt bagariyor. Jane Hardy de o az sayidaki sanshidan biridir.
Kalbi durdugunda Jane'in, biiyitk bir finans sirketinde ba-
sartly bir satis kariyeri vards. lyilestikten sonra personel faz-
last durumuna diisiince bu kariyer, beklenmedik bir sekilde
sonlands. Artik yasamini yeniden gozden gecirmenin zama-
n1 gelmisti ve Jane, diinyada bir fark yaratabilmesi icin ha-
yatta kaldigini duywmsamaktayds. Bu durumu da geri ver-
mek’ olarak tarif etti.

Baglarda bu durum Janéi, finansal bilgi birikimini kul-
lanarak iyilik yapabilecegini ve insanlarin wmarsizliktan
ctkmalarma yardimer olabilecegini diisiindiigii, kredi danis-
manligindaki isini siirdiirmeye itti.

Is biiyiidiikee Jane, is aglartyla karsi karsiya geldi. 1lk de-
neyimi hos olmads ama o azmederek, en sonunda Miithis
Kadinlar diye bir kurulusla tanisti. Bu kurulusun isbirligi
ve destekleme yaklagimlarima hayran kald: ve kisa bir siire
iginde Bolge Lideri konumuna geldi. Kurucusu, bu isi daha
Jazla gotiiremeyecegine karar verince Jane devreye girdi.
Ona gore, bu kurulusun batmasina gonlii raz: olmazd.

Jane, kiiciik isletme sahiplerinin benzer hedefleri olan diger
isletmelerle baglantiya gecmelerini saglayarak, basarily ola-
bilmeleri icin kurulusu gelistirebilecegini fark etti. Ug yil-
dan kisa bir siirede, isletmenin boyutlar: iki katina ¢iktr.
Surrey cevresinden ¢ok daba dtelere ulasabilir hile geldi ve
biiyiime igin iddials planlar gelistirdi.
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Glenda Shawley

Simdi artik adi Miithis Kadinlar ve Mubtesem Erkekler
olarak degistirilen bu kurulus, Janein kendi ‘neden’ini yasa-
masint saglamaktadir. Onun igletmesi, iiyelerin gereksinim-
leri cevresine tasarlanmis durumdadir ve Jane, giin be giin
onlara yardim etmek icin yeni yollar gelistirme pesindedir.

Jane, iiyelere islerini gelistirmeleri icin yardim ederek yal-
nizca geri vermekle’ kalmuyor; ayni zamanda bu isletmele-
rin bagkalarima da yardim etmeleriyle ortaya ¢ikan domino
etkisi, Jane’in cok daha genis topluluklar vizerinde etkili ola-
bildigi anlamina da geliyor.

‘Neden’inizi anlamak nicin 6nemlidir?

[sletmeniz igin dogru ‘neden’le baginizt kurdugunuzda, isini-
zi ileri gotiirecek kararlari da alabilir hale gelirsiniz. Bir ise gi-
rismek istediginizi biliyor ancak heniiz bunun ne olacagindan
emin degilseniz, dogru ‘neden’e baglanmak, biiyiik is fikrini
bulmaniza yardim edebilir. Belki bir masaj terapisti olmak i¢in
gerekgenizin, insanlari acilarindan kurtarmak ve boylece onla-
rin eksiksiz bir yasam siirmelerini saglamak oldugundan emin
olabilirsiniz. Boylece sizin sunacaginiz hizmete, ne tiir insan-
larin ilgi duyabilecegini ve o insanlarinin nedenlerinin neler
olabilecegini bilebilirsiniz. Bu durumda hangi firsatlara evet
diyip, neleri elinizin tersiyle iteceginizi de bilirsiniz.

Benim ‘neden’im, kendime ya da isletmeme hizmet etmek
degildi. Insanlarin kafalarinin, benim yaptigim sey hakkinda
net olmamasi; onlarin, benim igin iyi referans vermek konu-
sunda, islerini daha zor hale getiriyordu. Bu kadar ¢ok cesit-
lilik gosteren projelere olur vermemin nedeni, yaptugim {ize-
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Harika bir girisimci olmak ister misiniz? Onlarca girisimin
kurulusuna ve gelisimine danismanlik yapan Glenda Shawley,
kendi vizyonunuzu gorebilmeniz ve katma deger yaratma
nedeninizi anlayabilmeniz icin size ufuk agici bilgiler veriyor.

Shawley, dogru is modelini bularak 6zgirliginize bir adim
daha yaklasmaniz icin mdusterilerin bulunmasindan, hedef
pazar yaratmaya; dogru yoniin secilmesinden, yolculugunuzun
haritalandirilmasina kadar bircok asamayr dogru sekilde
deneyimlemek isteyenler icin onemli bir kaynak olusturdu.
Kitap boyunca anlatimlar, érneklerle desteklendiginden kolayca
anlasilabilir ve akici bir dile sahip.

Her bolim dusinulmesi gereken konularin yani sira énemli
aksiyon adimlariyla sona eriyor. Kendinize rehber olabilecek bu
kitabin icindeki calisma etkinliklerini danismanlik ya da rehberlik
yaptiginiz musterilerinizle birlikte de rahatlikla kullanabilirsiniz.

Dikkatle okursaniz bu kitap ¢ok basarli sonuglara liderlik
etmenizi saglayacaktir.
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