
Çeviren: Defne Yazıcıoğlu

Dünya ekonomisi hızla evriliyor ve işletmeler ar�k yalnızca kâr 
amacı gütmüyor. Raj Sisodia, David Wolfe ve Jagdish Sheth, 
"Sevgi Şirketleri" ile iş dünyasının bu dönüşümünde neyin 
değiş�ğini ve neden bazı şirketlerin sadece başarılı olmakla 
kalmayıp aynı zamanda toplumun kalbinde de yer bulduğunu 
derinlemesine inceliyor.

Bu etkileyici kitap, geleneksel iş anlayışını altüst eden ve "her 
şeyin sadece kâr amaçlı olması" yaklaşımını geride bırakan bir 
vizyonun hikâyesini anla�yor. Sisodia, Wolfe ve Sheth, "Sevgi 
Şirketleri" ile şirketlerin sadece hissedarlarını değil, aynı 
zamanda çalışanlarını, müşterilerini, tedarikçilerini ve toplu-
mun genelini nasıl kucakladığını ortaya koyuyor.

Eğer sadece bir iş lideri veya girişimci değil, aynı zamanda iş 
dünyasının dönüşümünü anlamak ve şekillendirmek isteyen 
bir izleyiciyseniz, bu kitap size ilham verecek. Raj Sisodia, 
David Wolfe ve Jagdish Sheth'in derin görüşleri, işletmelerin 
sadece faaliyet gösterdikleri sektörde değil, insanların yaşam-
larında da nasıl olumlu izler bırakabileceğini gösteriyor.
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Bu kitabı sevgili dostumuz derin düşünür, parlak yazar, bilge ve 
şefkatli bir insan olan David Wolfe'un anısına adıyoruz.

Bizim ve sayısız insanın hayatı onun varlığıyla
büyük ölçüde zenginleşti.
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Önsöz

Birinci Baskıya Önsöz

Televizyon yapımcısı ve yazar Norman Lear bir keresinde bana 
“En etkili olduğum zamanlarda iç sesimi dinledim.” demişti. Le-
ar'ın iç sesi, toplumla alay eden yerli komedisi All in the Family ile 
ona televizyon kültürünü dönüştürme cesaretini verdi. Etkileyici 
televizyon başarısına rağmen, All in the Family'nin ham dokusu 
onu zor bir satış hâline getirmişti. Ancak Lear, tüm ülke adına 
bir misyon duygusuyla hareket ediyordu. CBS nihayet gösteriyi 
yayınlamayı kabul ettiğinde ısrarı meyvesini verdi.

Bir kişinin büyük değişiklikler yaratabileceğini kanıtlayan 
Lear, bizi 1970'lerin başında toplumun yüzeyinin hemen altında 
fokurdayan iğrenç önyargılardan bazılarını incelemeye zorladı. 
All in the Family yayınlanmaya başladığında, sivil haklar ve Viet-
nam'daki savaşın sona ermesini talep eden kalabalıklar, ülkenin 
sokaklarında ve üniversite kampüslerinde toplanıyordu. Ameri-
ka'nın 2. Dünya Savaşı sonrasındaki babacan tavrı değişiyordu. 
İşte böyle bir dönemde Lear, adil bir toplum olma iddiamızı ne 
kadar onurlandırdığımız hakkında söyleyeceklerini duymak için 
iç sesimize kulak vermemizin zamanının geldiğini düşünmüştü.

Sevgi Şirketleri, Lear'ın iç sesinin öğütlerine duyduğu saygıyı 
akla getiriyor. Son manşetlere bakılırsa, Amerika kurumsal haya-
tında iç seslerini dinleyen çok az lider var. Daha ziyade, davranış-
larını, güç peşinde koşmanın günlük öncelik olduğu dış dünyaya 
göre belirliyorlar. Ne yazık ki, bu tür hırslar, iş dünyasının çok 
ötesine uzanan bir sorun olarak üzerimize çöküyor. Hükümet, 
akademi, klinik araştırma merkezleri, sosyal hizmet kuruluşları 
ve dini kuruluşlardaki gücün kötüye kullanıldığına dikkat çeken 
manşetler düzenli olarak bize sunuluyor. Bugünlerde, kendi çıka-
rını gözetme, açgözlülük, kamusal güven konularında kuruluşla-
rından ve genel refahlarından taviz vermeyen yüksek mevkilerde-
ki insanlar tarafından istila edilmiş gibiyiz. 



Ne mutlu ki, Sevgi Şirketleri, yüksek makamlardaki ahlaki 
başarısızlıklarla ilgili sonu gelmeyen manşetlere rağmen, cehen-
neme gitmek zorunda kalmayacağımıza dair umut vadediyor. 
Nitekim, bu kitapta vicdanlı liderliğin örnekleri olarak alıntı-
lanan kadın ve erkekler, iş dünyasında ve toplumun diğer sek-
törlerinde gelecekteki liderlerimizin karakteri hakkında iyimser 
olmamızı sağlıyor. 

Bu yöneticiler, tüm birincil paydaşlarını dikkate alan yol 
gösterici bir hizmet vizyonuyla çalışır: müşteriler, çalışanlar, te-
darikçiler, faaliyet gösterdikleri topluluklar ve tabii ki yatırım-
cılar. Şirketleri, hissedar odaklı geleneksel bir iş modeli yerine 
paydaş ilişkileri yönetimi modelini takip eder. Bu şirketler tüm 
operasyon seviyelerinde, liderlerinin hem iyiliklerini hem de iyi 
iş yapma tutkularını yansıtırlar. Hamlet'te Polonius'un oğluna 
verdiği tavsiyeye uyan bu liderler kendilerine karşı dürüsttür. 
Başkalarıyla olan etkileşimlerinde keskin bir kendini bilme, 
netlik ve olgunluk - dürüstlüğün üç temel unsuru - yansıtırlar. 
Buna karşılık, her kategorideki paydaşlar, şirketlerine ve ürün-
lerine olağanüstü güven duyarlar. Daha da önemlisi, paydaşlar 
bu tür şirketlere gerçek bir sevgi ile bağlanırlar. Kelimenin tam 
anlamıyla sevgi şirketlerini (bundan böyle FoE -firms of ende-
arment-olarak anılacaktır) severler. 

FoE’ler çoğaldıkça -her an çoğalıyorlar- kaderlerine yön ve-
ren liderlik ilkelerinin her türden kuruluş tarafından benimse-
neceğini öngörmek çok da zor değil. Aslında, ülkenin gelecek-
teki refahı, bu kitapta açıklanan kalibre ve zihniyetteki yönetici 
liderliğine ciddi olarak bağlı olabilir.

İçi dışı bir olan şirketlerin empatik kaygılarını temsil eden 
bir başlığa sahip olan bu kitap, sevginin iş hayatındaki prag-
matik rolünü konu alıyor. Ancak yazarların da belirttiği gibi 
bu yeni bir alan değil. Örneğin Yahoo!'nun bir zamanlar baş 
çözüm sorumlusu olan Tim Sanders, 2002 tarihli Love Is the 
Killer App: How to Win Business and Influence Friends adlı 
kitabında sevgiyi bir şirketin operasyonlarının stratejik mihenk 
taşı hâline getirme fikrini övmüştür. Sanders şöyle yazmıştır: 



“Sevgiden daha değerli bir şey olduğunu düşünmüyorum... 
Sevgi her şeyi kapsar. Kitabımda Sevgi için bir tanım bulmakta 
çok zorlandım, sonunda Sevgiyi tanımlama şeklim, diğerinin 
büyümesinin özverili bir şekilde teşvik edilmesi oldu.” Üç yıl 
sonra, dünyanın en büyük reklam ajanslarından biri olan Sa-
atchi & Saatchi'nin başkanı Kevin Roberts, markalaşmanın 
sıradanlığını aşan ve daha yüksek bir varoluş düzeyine ulaşan 
markaları “sevgi işaretleri” olarak adlandırdığını yazmış ve bu 
fikrini Lovemarks: The Future Beyond Brands adlı kitabında or-
taya koymuştur.  

Sevgi Şirketleri, güçlü bir bağlılık duygusuyla hareket eden 
liderlere bir övgüdür. Dünyayı daha iyi bir yer hâline getirmek 
için başkalarına ilham vererek, insanlıklarını ön plana çıkaran 
liderleri onurlandırır. Birkaç yıl önce, Timberland CEO'su Jef-
frey Swartz, bir arkadaşının gençlerin kaldığı bir rehabilitasyon 
merkezinde yarım gün geçirme davetini kabul etmişti. Arkadaşı 
ona hayatının asla eskisi gibi olmayacağını söylemişti. Sorun-
lu bir gencin ne yaptığıyla ilgili sorusunu yanıtladıktan sonra 
(“Stratejinin küresel uygulamasından sorumluyum”), gencin 
neyle ilgilendiğini sordu. Cevap “İyileşmek için çalışıyorum” 
oldu. Swartz daha sonra gencin cevabının kendi cevabını gölge-
de bıraktığını söyledi. 

Swartz'ın arkadaşı haklı çıkmıştı. O gün hayatı değişti. Tim-
berland'ı kendi kategorisinde en büyük ve en iyi yapmaya çaba-
layan, çalışkan bir yönetici olarak ofisinden ayrılmıştı ama tüm 
şirketini “dünyayı daha iyi bir yer hâline getirmek” kampanya-
sına dahil etmeye kararlı, ilham verici bir lider olarak geri dön-
dü. Jeff Swartz, şirketinin bugünkü misyonunu tam anlamıyla 
böyle tanımlıyor. Kuşkusuz, bazıları Swartz'ı hissedarlarına ye-
terince kazandırmamakla suçlayabilir ancak bu ayakkabı ve dış 
giyim firmasının stoğu son on yılda yüzde 700'den fazla arttı. 
Son üç yılda ise bu ikiye katlandı.
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