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Onsoz
Birinci Baskiya Onsoz

Televizyon yapimcist ve yazar Norman Lear bir keresinde bana
“En etkili oldugum zamanlarda i¢ sesimi dinledim.” demisti. Le-
ar'in i¢ sesi, toplumla alay eden yerli komedisi A/ in the Family ile
ona televizyon kiiltiiriinti déniistiirme cesaretini verdi. Etkileyici
televizyon basarisina ragmen, A/ in the Family'nin ham dokusu
onu zor bir satig haline getirmisti. Ancak Lear, tiim iilke adina
bir misyon duygusuyla hareket ediyordu. CBS nihayet gosteriyi
yayinlamay kabul ettiginde 1srar1 meyvesini verdi.

Bir kisinin biiytik degisiklikler yaratabilecegini kanitlayan
Lear, bizi 1970'lerin baginda toplumun yiizeyinin hemen altinda
fokurdayan igreng 6nyargilardan bazilarini incelemeye zorlad:.
All in the Family yayinlanmaya basladiginda, sivil haklar ve Viet-
nam'daki savagin sona ermesini talep eden kalabaliklar, tilkenin
sokaklarinda ve tiniversite kampiislerinde toplaniyordu. Ameri-
ka'nin 2. Diinya Savast sonrasindaki babacan tavrt degisiyordu.
[ste boyle bir donemde Lear, adil bir toplum olma iddiamizi ne
kadar onurlandirdigimiz hakkinda séyleyeceklerini duymak i¢in
i¢ sesimize kulak vermemizin zamaninin geldigini diigiinmusgtii.

Sevgi Sirketleri, Lear'in i¢ sesinin 6gitlerine duydugu saygty1
akla getiriyor. Son mansetlere bakilirsa, Amerika kurumsal haya-
tinda ig seslerini dinleyen ¢ok az lider var. Daha ziyade, davranis-
lariny, gii¢ pesinde kogmanin giinlitk 6ncelik oldugu dis diinyaya
gore belirliyorlar. Ne yazik ki, bu tiir hirslar, is diinyasinin ¢ok
otesine uzanan bir sorun olarak tizerimize ¢okiiyor. Hiikiimet,
akademi, klinik aragtirma merkezleri, sosyal hizmet kuruluglar:
ve dini kuruluglardaki giiciin kétiiye kullanildigina dikkat ¢eken
mangsetler diizenli olarak bize sunuluyor. Bugiinlerde, kendi ¢ika-
rint gozetme, aggozliilitk, kamusal giiven konularinda kurulugla-
rindan ve genel refahlarindan taviz vermeyen yiiksek mevkilerde-
ki insanlar tarafindan istila edilmis gibiyiz.



Ne mutlu ki, Sevgi Sirketleri, yitksek makamlardaki ahlaki
bagarisizliklarla ilgili sonu gelmeyen mansetlere ragmen, cehen-
neme gitmek zorunda kalmayacagimiza dair umut vadediyor.
Nitekim, bu kitapta vicdanl: liderligin 6rnekleri olarak alinu-
lanan kadin ve erkekler, is diinyasinda ve toplumun diger sek-
torlerinde gelecekteki liderlerimizin karakteri hakkinda iyimser
olmamizi sagliyor.

Bu yoéneticiler, tiim birincil paydaslarini dikkate alan yol
gosterici bir hizmet vizyonuyla ¢alisir: misteriler, ¢alisanlar, te-
darikgiler, faaliyet gosterdikleri topluluklar ve tabii ki yatirim-
clar. Sirketleri, hissedar odakli geleneksel bir is modeli yerine
paydas iliskileri yonetimi modelini takip eder. Bu sirketler tiim
operasyon seviyelerinde, liderlerinin hem iyiliklerini hem de iyi
is yapma tutkularini yansitirlar. Hamlet'te Polonius'un ogluna
verdigi tavsiyeye uyan bu liderler kendilerine karst dirsttiir.
Bagkalariyla olan etkilesimlerinde keskin bir kendini bilme,
netlik ve olgunluk - diiriistligiin ti¢ temel unsuru - yansitirlar.
Buna kargilik, her kategorideki paydaslar, sirketlerine ve iiriin-
lerine olaganiistii giiven duyarlar. Daha da 6nemlisi, paydaslar
bu tiir sirketlere gercek bir sevgi ile baglanirlar. Kelimenin tam
anlamuyla sevgi sirketlerini (bundan boyle FoE -firms of ende-
arment-olarak anilacaktir) severler.

FoFE’ler gogaldike¢a -her an ¢ogaliyorlar- kaderlerine y6n ve-
ren liderlik ilkelerinin her tiirden kurulus tarafindan benimse-
necegini ongormek ¢ok da zor degil. Aslinda, tilkenin gelecek-
teki refahi, bu kitapta aciklanan kalibre ve zihniyetteki yonetici
liderligine ciddi olarak bagli olabilir.

I¢i dis1 bir olan sirketlerin empatik kaygilarini temsil eden
bir basliga sahip olan bu kitap, sevginin is hayatindaki prag-
matik roliinii konu aliyor. Ancak yazarlarin da belirttigi gibi
bu yeni bir alan degil. Ornegin Yahoo!'nun bir zamanlar bas
¢oziim sorumlusu olan Tim Sanders, 2002 tarihli Love Is the
Killer App: How to Win Business and Influence Friends adli
kitabinda sevgiyi bir sirketin operasyonlarinin stratejik mihenk
tast héline getirme fikrini 6vmistiir. Sanders soyle yazmistir:



“Sevgiden daha degerli bir sey oldugunu diisinmiiyorum...
Sevgi her seyi kapsar. Kitabimda Sevgi icin bir tanim bulmakta
¢ok zorlandim, sonunda Sevgiyi tanimlama seklim, digerinin
biiyiimesinin 6zverili bir sekilde tesvik edilmesi oldu.” Ug yil
sonra, diinyanin en biiyiik reklam ajanslarindan biri olan Sa-
atchi & Saatchi'nin bagkani Kevin Roberts, markalasmanin
stradanligint asan ve daha yiiksek bir varolus diizeyine ulasan
markalar1 “sevgi isaretleri” olarak adlandirdigini yazmis ve bu
fikrini Lovemarks: The Future Beyond Brands adli kitabinda or-
taya koymustur.

Sevgi Sirketleri, giiclii bir baglilik duygusuyla hareket eden
liderlere bir 6vgtidiir. Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek
icin bagkalarina ilham vererek, insanliklarini 6n plana ¢ikaran
liderleri onurlandirir. Birkag yil 6nce, Timberland CEO'su Jef-
frey Swartz, bir arkadasinin genglerin kaldig: bir rehabilitasyon
merkezinde yarim giin gecirme davetini kabul etmisti. Arkadag:
ona hayatinin asla eskisi gibi olmayacagini séylemisti. Sorun-
lu bir gencin ne yapugiyla ilgili sorusunu yanitladiktan sonra
(“Stratejinin kiiresel uygulamasindan sorumluyum”), gencin
neyle ilgilendigini sordu. Cevap “lyilesmek icin galistyorum”
oldu. Swartz daha sonra gencin cevabinin kendi cevabini golge-
de birakugini séyledi.

Swartz'in arkadagt hakli ¢ikmisti. O giin hayati degisti. Tim-
berland't kendi kategorisinde en biiyiik ve en iyi yapmaya ¢aba-
layan, caligkan bir ydnetici olarak ofisinden ayrilmisti ama tiim
sirketini “diinyay1 daha iyi bir yer hiline getirmek” kampanya-
sina dahil etmeye kararli, ilham verici bir lider olarak geri dn-
dii. Jeff Swartz, sirketinin bugiinkii misyonunu tam anlamiyla
béyle tanimliyor. Kuskusuz, bazilar1 Swartz't hissedarlarina ye-
terince kazandirmamakla suglayabilir ancak bu ayakkabi ve dig
giyim firmasinin stogu son on yilda yiizde 700'den fazla artt1.
Son {i¢ yilda ise bu ikiye katland:.



Diinya ekonomisi hizla evriliyor ve isletmeler artik yalnizca kar
amaci gitmdiyor. Raj Sisodia, David Wolfe ve Jagdish Sheth,
"Sevgi Sirketleri" ile is dlinyasinin bu doénusiimiinde neyin
degistigini ve neden bazi sirketlerin sadece basarili olmakla
kalmayip ayni zamanda toplumun kalbinde de yer buldugunu
derinlemesine inceliyor.

Bu etkileyici kitap, geleneksel is anlayisini altiist eden ve "her
seyin sadece kar amacli olmasi" yaklasimini geride birakan bir
vizyonun hikayesini anlatiyor. Sisodia, Wolfe ve Sheth, "Sevgi
Sirketleri" ile sirketlerin sadece hissedarlarini degil, ayni
zamanda c¢alisanlarini, musterilerini, tedarikgilerini ve toplu-
mun genelini nasil kucakladigini ortaya koyuyor.

Eger sadece bir is lideri veya girisimci degil, ayni zamanda is
diinyasinin donlisiminid anlamak ve sekillendirmek isteyen
bir izleyiciyseniz, bu kitap size ilham verecek. Raj Sisodia,
David Wolfe ve Jagdish Sheth'in derin gorisleri, isletmelerin
sadece faaliyet gosterdikleri sektorde degil, insanlarin yasam-
larinda da nasil olumlu izler birakabilecegini gésteriyor.
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