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Profesyonel Sunumlarda Uzmanlagsmak



TAVUK NASIL YIKANIR'’A OVGULER

“Calkins, kariyerinizi ve fikirlerinizi gelistiren saygi uyandirict
sunumlart hazirlamak i¢in bize bir siire¢ ve yap1t oldugunu ha-
urlatiyor. Mesleginiz pazarlama ve ikna etmeye dayaniyorsa, o
zaman bu kitaptan faydalanacaksiniz.”

SERGIO PEREIRA, Quill.com’un Baskani

“Yirmi yedi yillik danigmanlik hayaum boyunca, iki binin
tizerinde sunum yapum. Keske birisi bana meslekteki ilk gii-
niimde, bu kitabin bir kopyasini verseydi! Su anda tiim danis-
manlarimiza bu kitabr okumay1 zorunlu kiliyorum ve danisan-
larima birer kopyasini veriyorum.”

FERNANDO ASSENS, Argo Consulting’in Kurucusu ve Genel
Muadurd

“Is hayatindaki tiim biiyitk hamlelerin arkasinda, iyi iletilmis
bir fikir vardir. Tim Calkins’in kitabi, firsatlar yakalanmaya
baslandiginda fark yaratacak sunumlari nasil hazirlayacagimiz
ve iletecegimizle ilgili uygulanabilir tavsiyeler sunuyor. Sunu-
cular ve is hayatinda ilerlemek isteyenler kesinlikle kitab1 oku-
malidir.”

CARRIE KURLANDER, Chick-fil-A'in Halkla iliskiler Baskan
Yardimcisi

“Tim’in de ikna edici bir dille aktardig1 gibi baglanuli ve bag-
layict sunumlar, ‘nasil séyledigimiz’ ve ‘ne soyledigimizin’ ha-
rika bir uyumundan meydana gelir. Tim’in pragmatik yaklagi-
muni takip ederek hepimiz, ‘satig yapmak™ kavramiyla daha iyi
donatlmis olacagiz.”

RICHARD H. LENNY, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Bilgi
Kaynaklari, Hershey Sirketi eski baskani ve genel mudur



“Akademik ya da kurumsal ortamda caligan herkes, bu kitab1
mutlaka okumalidir. Son derece kendine giivenen biri degilse-
niz (ki diiriist olalim hangimiz béyleyiz ki), kisa ve 6z yazilmug
boliimleri okuduktan sonra inanilmaz derecede 6zgiivenli bir
sunucu olacak ve kariyerinizde daha basarili olacaksiniz.”

STUART BAUM, LargerPond’'un Pazarlama Kurucusu ve Bagkani

“Is hayatinda, kariyeriniz igin perde arkasinda neler basardi-
ginizdan daha 6nemlisi, kidemli y6neticilerin huzurunda na-
sil gortineceginizdir. Bu kitap, basarili sunumlarin 6ziine basit
ama elestirel basamaklara indirgeyerek harika bir is ¢ikariyor.”

ERIC EPSTEIN, Mars Wrigley Confectionery’nin Pazarlama
Madurt

“Tim, kitabr eglenceli kilan zorlayict hikiye anlaticiligini uy-
gulanabilir tavsiyelerle harmanlayarak sunuyor. Hem is arka-
daslarima hem de daniganlarima kitab: tavsiye ediyorum.”

JEFF GOURDJI, Kurucu Ortagi, Saghk Uygulama Lideri, Elgi

“Tim’in kitabindan agtk¢a anlagildigr gibi herkes harika bir
sunucu olabilir. Muhtesem sunucular, dogustan bu becerilerle
donatlmazlar, aksine ¢ok ¢aligma ve pratikle ¢ok iyi sunucula-
ra donistirler! Kitaptaki derslere katilmak, sunum yetenekleri-
nizi gelistireceginizi ve turnayr goziinden vuracaginizi garanti
ediyor.”

DAN JAFFEE, Oil-Dri Corporation'in CEO’su ve Bagkani
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TAVUK NASIL
YIKANIR?

Dinleyicilerime, “Bir tavugu yikamak, zor bir gorev de-
gildir,” dedim. Bunu herkes yapabilir. Kusunuzu kanatlilarin
degerlendirildigi bir gosteriye gotiireceksiniz, en iyi sekilde
goriindiigiinden emin olmak i¢in onu gosteriden once giizel-
ce yitkamalisiniz. Tabii kusunuzu kontrol altinda tutmaniz ge-
rektigini de unutmayin. Nazik¢e sabunlayin ve soguk almasin
diye iyice kurutun.”

1973 Mart'inin soguk bir giiniiydii. On sekiz yasindaydim
ve 4-H' tarafindan desteklenen genglere yonelik bir organizas-
yonda, daha dogrusu bir yarismada ilk resmi sunumumu ya-
ptyordum. Jiiri, her katulimeiyr dikkatlice dinledi ve her sunu-
mu, her iletiyi, her yapiy: dikkate alarak degerlendirdi. Giiniin
sonunda jiiri, her katulimciya geribildirim ve puan verdi. Neler
iyiydi? Nelerin {izerinde daha ¢ok durulmaliyd:? Panelin so-
nunda zayif katulimcilara beyaz kurdele, vasat olanlara kirmizi
ve en iyilere de mavi kurdele 6dili verildi.

* EN: Amerikadaki genclerin, en iyi potansiyellerine ulagmalari konusunda caligma-
lar yiiriiten bir sivil toplum 6rgiitidiir.
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Posterimi herkesin gorebilecegi sekidle gostererek tavuk yi-
kama siirecini detaylariyla anlatim. Adim adim dinleyicilere
yaklastiktan sonra egildim ve odanin 6n tarafinda bulunan
masanin arkasindaki, biiyiik plastik sandigt ¢ikardim. “Simdi
size tam olarak nasil yapildigini gosterecegim,” diye devam et-
tim.

Sandig1 agtum ve igine uzandim. Hareketli beyaz Leghorn
tavuk, kutunun en kosesine, ulagamayacagim bir yere kostur-
du. Kafam ve omuzlarim kutunun i¢ine girecek sekilde egilip
tavuga ulagmaya calisum ancak ona yalnizca dokunabildim.
Endiselenmis olacak ki tavuk, sandigin arka kisminda, 6ne ve
arkaya dogru kosturmaya basladi. Yasanilanlara bozulmus gi-
biydi. Bir tavuk besliyorsaniz, onu tutmak i¢in dogru ve yanlis
yollar oldugunu bilirsiniz. Dogru yoéntem, ellerinizi tavugun
kanatlarinin {izerine koymaniz ve onu nazik¢e yukar: dogru
kaldirmanizdir. Boylece tavuk, kanat ¢irpamayacagini anlaya-
cak ve birkag dakika icinde ¢abalamay1 birakacakur. Sonrasin-
da tavugu incelemek i¢in dondiirebilirsiniz ya da benim yapu-
gim gibi yikayabilirsiniz. Diger metotlarin hepsineyse tavugu
yanlis tutmak diyebiliriz. Sadece bir ayagini, kuyrugunu ya
da tek kanadini tutarsaniz, durum kétiiye gidecektir. Kanat-
lar1 kontrol altina almalisiniz ¢linkii tavuklar, dogalart geregi,
glivenlikleriyle ilgili endigelerinden kagmak i¢in vahsice kanat
cirparlar.

O giin tizerinde yanima aldigim tavuk, Beyaz Leghorn tii-
riinde, epey gergin ve kaprisli bir hayvandi. Sandiga dogru
yaklagirken sunumumla ilgili biraz endiseli ama devam etmek
icin de istekliydim. Her yarigmacinin sadece birkag¢ dakikasi
vardi ve jiiri siireye ciddi anlamda uyuyordu. Bu yiizden ta-
vugu yakaladim ve beyaz kuyrugundan kavrayarak sandiktan
¢tkardim. Bunu yapmamla kaos bagladi. Sunum hayatinda bir
cirak olarak Leghorn’un feryatlariyla karsilasmam ve ¢irpinis-
larint yiiziimde ve gogsiimde hissetmem bir oldu. Her yer be-
yaz titylerle dolarken, toz ve kir de havada ucustu. Sunumu-
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mun ortasinda, tavugu elimden kagirmamak icin tek elimle
kuyrugunu tuttum. Dinleyiciler hafifce 6ne dogru egilmis,
heyecanla bu canli performansin nasil sonlanacagini bekliyor-
lardi. Cildirmis tavugu elimde tutmaya calisarak ve sakin bir
sekilde sunumuma devam ettim.

“Tavugu elinizde tutmak ¢ok 6nemlidir. Aksi takdirde ay-
nen bu tavukta oldugu gibi her tavuk panikler ve kanat cir-
par,” dedim. Tavugun tiiylerinin her yere yayildigint ve stres
altinda bagirdigini fark edince, “Bazen tavugun durulmasi bi-
raz zaman alir,” diyerek izleyenlere her seyin kontrolim altin-
da oldugunu gostermeye ¢aligtim.

Sanki saatlerdir miicadele ediyor, iskence ¢ekiyor gibiydim.
Sonunda tavuk yoruldu, béylece ben de kollarimi kanatlarina
sardim ve onu kavradim. Rahatlamis bir sekilde sunumuma
devam ettim. “Tavugu kontrol altina aldiktan sonra artik onu
lavaboya koyabilirsiniz.”

O an sakinlesen tavugu, 6niimdeki 1lik sabunlu suyla dolu
kovaya koydum ve agiklamaya devam ettim. “Hafif bir sabun
kullanmaya 6zen gosterin.”

Sabunu ve tavugu aldim. Tam o sirada tavuk, tekrar kag-
mak i¢in bir firsat daha yakaladi. Bir kanad: elimden kayd:.
Daha ¢ok kanat ¢irpt ve bir miicadele daha bagladi ancak bu
defa sular da havada ugusuyordu. Sirilsiklam oldum. Sonunda
durumu tekrar kontrol altina aldim. Yikama islemini bitirdim
ve tavugu, annemin kurutma makinesiyle kuruttum. “Tavu-
gu tamamen kurutmaniz énemlidir ama kurutma makinesini
kullanirken dikkatli olun,” diye dinleyicilerimi uyardim. “Cok
sicak olabilir. Ideali orta sicakliktir.”

Daha sonra nazik¢e tavugu sandiga geri koydum. “Tavuk
iste boyle yikanir,” diye 6zetledim. “Basarili olmak icin {i¢ ba-
samak oldugunu unutmayin: Tavugu kontrol altinda tutun.
Hafif bir sabun kullanin ve onu iyice kurulayin. Gergekten de
kolay bir stirectir.”

11
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Yorulmustum. Islanmistum ve her yerim tiiylerle kapliydi.
Ne var ki sunumumu tamamlasmistim ve bunu basarmanin
heyecaniyla doluydum. Esyalarimi toplarken insanlar, beni
coskuyla alkisliyorlardi. Sunumum, kesinlikle giintin en heye-
can verici sunumlarindan biriydi. Bir sonraki sunumu izlemek
igin oturdum. Ogleden sonra jiiri 6diilleri dagitirken kendimi
en yiiksek puanla ve mavi kurdeleyle 6diillendirilmis buldum.
Yorumlara gore jiiri benim sunumumu ¢ilginca bulmusgtu. Su-
numumu, dzellikle tavuktan dolay: sevdiklerini soylediler.

O giin, iig degerli sey 6grendim. Ilk olarak sunum yapmak,
heyecan vericiydi giinkii ilginin merkezinde siz vardintz. Tkin-
ci olarak, bazi basit kurallar: takip etmek ise yartyordu. Giris,
sonug, agtk bir konu ve basit gorseller gercekten isinize yari-
yordu. Sunum yapmanin temeli, hi¢ de karmagik degildi. So-
nuncusu da iyi bir sunucu, herhangi bir konuyu ilging kilabili-
yordu ve dinleyicisini sunumuna baglayabiliyordu.

Insanlarin dikkatini gekmek istiyorsaniz, her zaman di-
namik kalmaniz gerekiyor. Cirpinan ve ciyaklayan bir tavuk,
bunu yapabilmek i¢in epey isinize yarar. Hakikaten insanlarin
ilgisini uyandurir.

Bes Bin Sunum

O giinden beri bes binden fazla sunum yapum.' Tavukla
yasadigim deneyim, bazi agilardan kariyer yolculugumu bas-
latt1.

Ortaokul ve lisede, ¢ok fazla 4-H sunumu yaptim. Domuz
ve ordek yetistirme ya da kelebek koleksiyonlar: hakkinda ko-
nustum. Tavuk ytkama konusunuysa bir daha agmadim.

Okuldan sonra sigorta, paketli sanayi triinleri ve enerji
alanlarindaki danisanlara proje sunumlari hazirlamak ve ilet-
mek icin Booz Allen kurumsal danigmanlik firmasinda iki yil
gecirdim. Daha sonra Harward Isletme Okulu'na, isletme ala-
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ninda yiiksek lisansimi yapmak igin gittim ve sonra da marka
yonetimi alaninda ¢alisugim, Kraft Foods'a basladim. Kraft'ta
gecirdigim on bir yil boyunca; Parkay Margarine, A.1. Steak
Sauce, Miracle Whip, Taco Bell ve Kraft BBQ Sauce gibi fark-
li igleri yonettim. Aldigim her gorevin i¢inde zamanimi; pazar-
lama planlari, proje 6nerileri, is giincellemelerini gelistirmek
ve sunum yapmakla ge¢irdim.

Krafttaki besinci yilimdan sonra DeVry Universitesi'n-
de, profesor yardimeist olarak reklamla ilgili bir ders vermeye
basladim. Daha sonra Northwestern Universitesi'nin Kellogg
[sletme Okulu’na gectim. Sonunda 6gretmekten, BBQ Sauce
ve Kraft'in nakliye kamyonlariyla ugrasmaktan daha ¢ok zevk
aldigimu fark ettim. Bu sebeple de kadrolu bir 6gretmen olma
sanst buldugumda (ki 6gretmenlik, bir ofisim ve diizenli bir
maasim olacagr anlamina geliyordu) Kraft'i birakum ve Kel-
logg’u asil isim olarak benimsedim.

Su an zamanimi, insanlara iyi isler kurmalari ve harika
markalar yaratmalari konusunda yardim ederek gegiriyorum.
Kelloggta bir siirli tam zamanli derse girmenin yani sira Pazar-
lama Stratejileri, Stratejik Pazarlama Kararlart ve Biomedikal
Pazarlama gibi yar1 zamanli derslere de girdim. Bir de diinya-
nin dort bir yanindaki sirketlere seminerler verdim. Son yillar-
da da Eli Lilly, Novartis, AbbVie, HP, Hyatt, PwC ve Textron
gibi markalarla ¢alisum. Caligmalarim sayesinde Rusya, Avus-
turya, Japonya, Danimarka, Dubai, Urdiin, Almanya, Isvigre,
Cin ve Turkiye gibi tilkelere gittim. Bu esnada baz: ddiiller de
aldim. Bir kez Sidney J. Levy Ogretim Odiilii, iki kere Kellogg
Fakiilte Etki Odiilii ve dort kere de Kellogg Isletme Yiiksek
Lisanst'ndaki en iyi 6gretmen odiillerini aldim. Bunlarin yani
sira Kellogg’un en énemli 6diilii Yilin En lyi Profesorii Odii-
l'nii de farkls yillarda iki kere aldim ki bu da beni, son kirk
yilda bunu alabilen bes profesérden biri kildi. Ayrica Isletme
Yiiksek Lisansi'yla ilgili bir site olan Poets&Quants beni, “Is-
letme Yiiksek Lisans'inda 2016 Yilinin Favori Profesorleri” lis-
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14 Tim Calkins

tesine dahil etti. Tim bunlar, iyi bir sunumun giictinii takdir
etmeme sebep oldu.

Iyi bir giincellemenin ne kadar etkili oldugunu biliyorum.
Bir grubu tesiri altina alabilir, anlasma saglayabilir, onaylan-
may1 garantileyebilir ve ekibi motive edebilir. Diinyanin en
iyi fikrini bulmus dahi olsaniz fikriniz, sadece onu iyi sunar-
saniz bir fark yaratacakur. Bazen profesyonel calisanlara bir
sey tavsiye etmek, tavugunuzu bir gdsteriye sokmak gibidir.
Onu tamamen temizlemek istersiniz ki en iyi sekliyle goziik-
stin.



2
KITAP HAKKINDA

Tavuk Nasil Yikanir kitabiyla tek bir sey hedefliyorum:
Profesyonel sunumlar olusturup sunumunuzu etkili sekilde
iletmeniz i¢in size yardimet olmak istiyorum. Bu kitabr oku-
yup uygulamalari yaparsaniz, daha 6zgiivenli ve ikna edici su-
numlar yapacaksiniz. Grubun kargisinda, daha net bir durus
sergileyebilecek ve daha kontrollii olacaksiniz. lyi bir sunucu
olmak, ayni zamanda bagka faydalar da saglar. Eger sunum
yeteneklerinizi gelistirirseniz, isinizde kesinlikle daha basarili
olursunuz. Insanlar sizin tavsiyelerinizi dinler ki bu da is haya-
tinda, daha etkili biri olmaniz1 saglar. Isiniz daha etkileyici bir
hile geldiginde, yonetimdeki kideminiz de daha iyi bir nokta-
ya gelecektir. Kisisel markaniz gii¢clenecektir.

Is hayatinda daha basarili oldugunuzda, daha fazla bonus
alacaksiniz. Yiikselise gececeksiniz ve sonunda terfi alacaksiniz.
Mertebe atlamaniz, daha fazla bonusun ve yiikselen maagin
yant sira hisse alma imkani da saglayacakur. Sonunda da is ha-
yatinda daha etkili olmanizi saglayacak, daha heyecan verici ve
biiyiik firsatlara eriseceksiniz.

Hayatnizdaki tiim bu gelismeler, size bir amag ve yonlen-

15
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dirme saglayacakur. Sizi, kesinlikle daha ozgiivenli, rahat ve
basarili yapacakur. Kisacast bu kitap, daha iyi bir sunucu ol-
maniza yardim ederek hayatiniza katki saglayacakur.

Sorun

“lyi aksamlar!” diyerek, DeVry Universitesi'ndeki Isletme
Yiiksek Lisanst 6grencilerimi selamladim. Soguk bir kasim ak-
samiydi. “Bu aksam grup sunumlart yapacagiz,” diye devam
ettim. “Yapilacak ¢ok sey var. O halde hemen baglayalim. Sim-
di size ilk grubu takdim ediyoruz. Iste birinci grup. Evet, iste
birinci grup!”

Gruptaki ogrenciler, yavasca ve goniilsiizce kapinin 6niine
geldiler. Sahneye cikular ve bilgisayari projeksiyona baglamak
icin beceriksizce ugrastilar. Grup, sinif arkadaglarinin ve be-
nim 6niimde, potansiyel problemleri tartisirken baglantiyr ku-
rabilmek icin de yaklasik bes dakika harcadilar. Sonunda ilk
slayt, ekrani kapladi.

Gruptaki 6grencilerden biri, sahnenin arkasindan ortaya
gecerek bilgisayara bakt ve bagligr yiiksek sesle okudu. Daha
sonra sayilarla dolu bir sonraki slayta gecti. “Bunlar bolgelere
gore ¢eyrek donem piyasa analizleri,” dedi. Israrla bilgisayara
odaklanmay: siirdiirdi. “Gérdigiiniiz gibi bu oran %34. En
onemli kisimdaysa %26 var,” diye devam etti.

Ogrenci, kafasini salladi ve sonraki sayfaya gecti. Bu sayfa,
SWOT analizini gosteriyordu: giiglii ve zayif yanlar, firsatlar
ve tehditler.

“Is hayatinda bir siirii giiclii ve zayif yan vardir,” diye agik-
ladi. “Ayni zamanda firsatlar ve tehditler de vardir. En temel
firsat piyasanin genisligiyken rekabet de en biiyiik tehdittir.”

Bir sonraki sayfaya gecti ve siniftaki 6grenciler de besbelli
stkildilar, oturduklari yerde hareketlenmeye baslamislard..
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Sunucu ‘Rekabet Analizleri” baglikls slayta tkladi. Asagiya,
bilgisayara bakarak konusmaya devam etti. “Burada da gore-
bildiginiz gibi dort biiyiik rakip var. Hepsinin bircok farkls
markasi var.”

3

“Miisteri Boliimleme”, “Trendleri Ucretlendirme” ve “Ma-
liyet” konulariyla ilgili de bir siirii slayt gosterdi. Dinleyiciyi
tamamen kaybetmek, ¢ok zamanini almadi. Sinifa bakum ve
olanlarla ilgili not aldim. Baz1 6grenciler hayallere daldilar. Sa-
nirim ders arasini diisiinenler ya da o sabah sporda goérdiikleri
gekici ogrenciyi animsayanlar vardi. Digerleri de sunumlarini
hazirlamak ve slaytlarina caligmakla mesguldiiler. Birka¢ 6g-
renci de caktirmadan e-postalarini kontrol ediyordu. Ikinci si-
radaki ¢ocuk da uyuyakalmisti. Sunucu ve dinleyiciler icin aci
dolu bir tecriibe oldu.

Maalesef bu durum, neredeyse herkes icin gegerlidir. Insan-
larin biiyiik bir ¢ogunlugu, iyi sunum yapamiyorlar. Genelde
slaytlarin darmadaginik oldugu, higbir hikayesi olmayan ya da
acikca tavsiye vermeyen, barindirdigt mesajlarin ¢ok sikict ol-
dugu sunumlar hazirlanir. Kocaman bir problem vardir. Dog-
ru diizgiin sunulmazsa diinyadaki en iyi 6neri bile gercekten
stradan olabilir. En zeki yoneticiyse basarisiz ve yetersiz gorii-
nebilir.

Ogrenciminki gibi kétii sunumlarin ortaya gtkmasi, gabala-
madiklari icin degildir aslinda. Birgok durumda sunucular, el-
lerinden gelenin en iyisini yapmaya gabalarlar. Ornegin benim
dgrencilerim zeki ve motivedirler. Islerme okuluna gitmek icin
onemli 6l¢iide hem zaman hem de para harcarlar. Kendilerin-
den, sinif arkadaglarindan ve ogretmenlerinden beklentileri
cok yiiksektir. Bu yiizden de ¢ok calisirlar. Sunum hazirlarken
akisa ve bilgiye dikkat ederler. Oneriler planlar ve fikirlerini
desteklerler. Tiim bu ¢alismalara ragmen ortaya konan ¢abalar,
genellikle karsiligint alamaz ¢iinkii birgok insan, etkili bir su-
numun nasil yapilacagini bilmez.
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Herkes Iyi Sunum Yapabilir

Ben, herkesin iyi sunum yapabilecegine inanityorum. Su-
numla ilgili bilinmesi gereken bir sir yoktur. Gerekli yetenek-
ler basittir. Bagarinin anahtariysa bellidir. Sorunlar, tanimla-
mak ve diizeltmek i¢in nispeten kolaydirlar.

Iyi sunum yapmak igin oyunculuk egitimi almaniza gerek
yoktur. Taylor Swift'in sahne durusunun, Brad Pitt’in yakigik-
liliginin ya da Jerry Seinfeld’in mizah anlayisinin da sizde ol-
masina gerek yoktur. Basitce net konusmaya, iyi hazirlanmaya
ve mantikli diisiinmeye ihtiyaciniz vardir. Ozel yeteneklerini-
zin olmasina da gerek yoktur.

TED, giiniimiizde halka yapilan konugmalar i¢in en bili-
nen platformdur. Bagkani Chris Anderson séyle der: “Toplu-
luk 6niinde konusma olanagi, sadece birkag kisiye dogustan
verilmis bir yetenek degildir. Sunum yapmak, birgok yetenegi-
nizi ayni anda kullanmanizi gerektirir.”!

Birgok insan, Ingiliz basbakan Winston Churchill’in, 20.
yuzyilin en iyi konusmacist oldugunu disiintir. Onun yapti-
g1 konusmalar, giiven ve baglilik duygusu yaratarak insanlari
motive etti ve onlara ilham verdi fakat Churchill, sunum yete-
negiyle dogmamist. Tam tersine konugma sirasinda aksiyor ve
kekeliyordu. Zamanla muhtesem bir sunucuya doniistii ¢iinki
kariyeri i¢in bunun ¢ok iyi bir sey oldugunu biliyordu ve iyi
sunum yapabilmek i¢in de ¢ok ¢alsti.

Bunu aklina koyan herkes basarabilir. Sosyal yonii en zayif
insanlar bile bazt manukli teknikler uygulayarak etkili ve net
bir sunum yapabilir. Insanlar, belki dinleyicilerinin gézyaslari-
na bogulmasini saglayamayacak ya da saatlerce ayakta alkiglan-
mayacaklardir ama yine de basarili bir ¢alisma ortaya koyacak-

lardur.



Tavuk Nastl Yikanr

Herkes Daha Iyi Sunum Yapabilir

Herkes, iyi sunum yapabilir ve daha iyi sunum da yapabilir.
Sunum yapmak, uzmanlasacaginiz ve sonunda, “Oldu!” diye
haykirabileceginiz bir yetenek degildir. Her zaman gelisime
agikur. Bu ylizden sunum yapmak, bisiklete binmekten farkli-
dir. Bisiklet siirmeyi 6grendiginizde, artik sadece aligtirma ya-
parsiniz. Size birileri yardimct olur ve sabit kalirsiniz. Bisiklet
hizlanmaya bagladiginda, ebeveyniniz de size destek olabilir.
Sonunda nasil duracaginizi, hizlanacaginizi ve hareket edece-
ginizi 6grenirsiniz. Bir kez bisiklete binmeyi 6grendiyseniz, ar-
tik bu yetenek sizinledir. Insanlar bisiklet siirmeyi unutmazlar.
Hig kimse, “Joe, ben birkag yildir bisiklete binmiyorum. Bana
biraz destek olur musun?” demez. Bisiklete bindigi an, hemen
hatirlarlar.

Sunum yapmaksa farklidir.

Sunum, bir insanin 6grenebilecegi birtakim kurallar ve
tekniklerden olusur. Her sunum, 6ncekinden daha iyi olabi-
lir. Belki de giris daha siki ve gelisme daha giiglii olmalidir. Tlk
bolimi aceleyle gegmis olabilirsiniz ya da zaman yetmemis
olabilir ve tiim yazim hatalarini yakalamak zor olabilir. Belki
de bir soruya cevap verirken tokezlersiniz. Hatalar, her zaman
gelisim icin bir sansiniz oldugu anlamina gelir. Her sunum,
daha etkili iletisim kurmak i¢in bir firsattir. Hatta en iyi sunu-
cular bile biraz daha iyi olmak i¢in ugrasirlar.

Gelisim Odasi

Insanlarin sunuma bakis acilarini anlamak icin son zaman-
larda Northwestern Universitesi'nin Kellogg Islerme Bolii-
mii'ndeki yiiksek lisans 6grencilerimle bir siirii aragtirma yap-
um. Toplamda 379 insanla ¢alisum. Onlara asagidaki sorular
da dahil olmak tizere bir siirii soru sordum:

19



20  Tim Calkins

e Sunum yapmaktan hoglanir misiniz?

* Sunum yaparken gerilir misiniz?

* Sunum hazirlamak ve yapmak konusunda ne kadar iyisiniz?
* Bir sunum hazirlamak, sizin i¢in ne kadar kolaydir?

* Sunum konusunda ne kadar egitim aldiniz?

Aldigim sonug, dikkat gekici ve kismen tesvik ediciydi. Ilk
bakista insanlar, sunumlart sevmiyorlardi. “Sunum yapmaktan
hoglanir misiniz?” sorusuna 1 ile 10 arasinda, ortalama gelen
cevap; birinci ankette 7, ikinci ankette 6,5 ¢iku.

Ayni zamanda insanlar, sunum konusunda iyi olduklarint
da distinmiiyorlardi. “Sunum hazirlamak ve yapmak konu-
sunda ne kadar iyisiniz??” sorusunda ortalama skor, 10 {ize-
rinden 6,8 ve 6,6 cikti. Ozellikle insanlarin bu konuda olum-
luolmaya ¢alisma egilimini haurlayinca bunlar, ¢ok da i¢ agict
rakamlar degildi.

Calismalar her zaman dig goriiniim ve zeka gibi konularda,
insanlarin ¢ogunlugunun ortalamanin tizerinde oldugunu di-
sindigiinti gostermistir. Ayrica 6grenciler, sinif arkadaglarinin
da ¢ok etkili oldugunu diistinmiiyorlardi. Onlara, sinif arka-
daglarinin sunum hazirlama konusunda ne kadar etkili oldu-
guyla ilgili sordugum soruya ortalama gelen cevap, 10 {izerin-
den 6,84di.

Ortaya gikan sonug maalesef suydu: Insanlar, sunum yap-
maktan hoglanmiyorlardi ve sunum konusunda ne kendileri-
nin ne de arkaglarinin iyi oldugunu distiniiyorlardi. Bu, ger-
cekten basli baslina bir sorundu.

Uc Grup

Arastirmamdan ortaya ¢ikan en can alici sonug, insanlarin
sunumla ilgili farkl: hisleri olmasiydi. Ortalamalarin arkasinda

farkli gruplar vardi.



Tavuk Nastl Yikanr

U grubu soyle tanimlayabilirim:

Birinci grubu, Ozgiivenli Sunucular olarak tanimliyorum.
Bu, 6grencilerin yaklasik %30’una denk geliyor. Ozgiivenli su-
nucular; sunum yapmaktan hoglaniyorlar, sunumda iyi olduk-
larini digtiniiyorlar ve buna bagli olarak da sunum yapmayi
kolay buluyorlar.

Diger bir gruba Miicadeleci Sunucular adin1 verdim. Miica-
deleci sunucularin bakis agist, epey farkli. Sunum yapmaktan
hoslanmuiyorlar, sunum yaparken kendilerini iyi hissetmiyorlar,
sunum yapmay1 zor buluyorlar ve sunum sirasinda geriliyorlar.
Bu grupsa 6grencilerin % 25’ini olusturuyor.

Ortadaysa Saglam Sunucular var. Ogrencilerin, yaklasik
%45'ini olusturuyorlar. Gruplar bir¢ok farkli arastirmada kar-
stma cikt. Asagida ikisinden alinular vardir.

Sekil 1-1 Sunum fikirleri Ozgiivenli Saglam  Miicadeleci
Gz anketi, 2017 Sunucular Sunucular Sunucular
Katilimeilarin yuzdeleri %30,4 %43,5 %26,1
Sunum konusunda ne kadar iyisiniz? 8,0 6,6 4,6

(1 kotu, 10 cok iyi)

Sizin icin ne kadar kolay? 7,1 6,3 4,9
(1 cok zor, 10 ¢ok kolay)

Sunum sirasinda gerilir misiniz? 4,6 Bi5 5,8
(1 cok degil, 10 ¢ok fazla)
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Sekil 1-2 Sunum fikirleri Ozgiivenli Saglam Miicadeleci
Kis anketi, 2017 Sunucular Sunucular Sunucular
Katilimcilarin ytizdeleri %25,5 %45,1 %29,4
Digerlerine oranla, siz ne kadar 8,0 6,8 4,8

iyisiniz? (1 daha kotd. 10 daha iyi)

Sizin icin ne kadar kolay? 7,9 6,5 4,1
1 ¢ok zor, 10 cok kolay

Sunum sirasinda gerilir misiniz? 3E5) 5,2 7,5
1 ¢ok degil, 10 cok gergin

Takviye Dongiileri

Sunum, ¢abucak giiglendirilebilir. Iyi sunum yapan insan-
lar, zamanla daha iyi olurken; kétii sunum yapanlar da zaman-
la daha kétii olur.

Bu, ii¢ sebepten gerceklesir. Ilk olarak, Ozgiivenli Sunucu-
lar bolimiine denk diisen kisiler, daha ¢ok uygulama yapa-
caklardir. Giincelleme firsati yakalandiginda, parmak kaldi-
rip goniilli olurlar. Tim bunlarin ardindan, bu konuda epey
iyidirler ve keyif alarak bu isi yaparlar. Miicadeleci Sunucular
kategorisindeki kisilerse dogal olarak sunumlardan uzak dura-
caklardir ¢iinkii bu deneyimi, zor ve korkutucu bulurlar. Su-
num yapmamak icin her yolu denerler. Durum su ki sunum
konusunda iyi oldugunu diisiinen insanlar, daha fazla uygula-
ma yaparlar ki bu da onlar1, sunum konusunda daha iyi ki-
lar. Sunum yapmayi sevmeyen kisilerse aligtirma yapmazlar ve
kendilerini gelistiremezler.

Ikinci sebep, sunum yapmay: seven insanlarin, hazirlik
yapmak icin de daha fazla zaman harcamalaridir. Projenin
icine dalar ve hazirlanmaya baglarlar. Bu, ger¢ekten heyecan



