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Rebecca, Kelly ve Emily ye,
mutfak masasindaki tiim sobbetler icin tesekkiirler...



Evimde {i¢ sandalyem var, birincisi yalnizlik icin, ikincisi
dostluk i¢in, ti¢linciisti toplum igin.

-Henry David Thoreau, Walden
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Yeterince konustuk ama sohbet etmedik.

-Samuel Johnson, The Rambler (1752)
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Yeniden Konusalim

Empati Giinliikleri

On iki yasindakiler oyun parkinda sekiz yasindakiler gibi
oynuyor...
Kendilerini diger cocuklarin yerine koyamuyorlar.

-Holbrooke ortaokulu dekaninin “empati boslugu”
hakkinda yorumu -6grenciler arasinda’

Neden konusma tizerine bir kitap? Her zaman konusu-
yoruz. Mesajlastyor, paylasim yapiyor ve sohbet ediyo-
ruz. Hatta ekranlarimizin diinyasinda kendimizi daha ¢ok evi-
mizde hissetmeye bile baglayabiliriz. Aile ve arkadaglar arasinda,
is arkadaslart ve sevgililer arasinda birbirimiz yerine telefonla-
rimiza yoneliyoruz. Yiiz ylize bir toplanti ya da telefon goriis-
mesi yapmaktansa elektronik bir mesaj ya da posta gondermeyi
tercih ettigimizi kolayca kabul ediyoruz.

Bu yeni aracili yasam bagimizi belaya soktu. Yiiz yiize ko-
nusma, yaptigimiz en insani ve insanlastirici seydir. Birbirimize
tamamen hazir oldugumuzda dinlemeyi 6greniriz. Empati ka-
pasitesini gelistirdigimiz yer burasidir. Duyulmanin, anlagilma-
nin keyfini burada yasariz. Ve konusma, erken gelisimin temel
tast olan ve yasam boyunca devam eden kendimizle konusma-
lar1, 6z yansitmay: gelistirir.

Ama bugiinlerde konugmaktan ka¢gmanin yollarini bulu-
yoruz. Birbirimize siirekli bagli olsak bile birbirimizden sak-
lantyoruz. Ciinkii ekranlarimizda kendimizi olmak istedigimiz
gibi sunma egilimindeyiz. Elbette, performans her yerde, her
toplantinin bir pargasidir, ancak ¢evrimici ortamda ve bos za-
manlarimizda, gézden gecirdikge olusturmak, diizenlemek ve
gelistirmek kolaydir.

* Holbrooke hayali bir isimdir. Bu kitapta alint yapugim tiim kisilerin ve

ziyaret ettigim tiim kurumlarin -okullar, tiniversiteler, isletmeler- kimliklerini giz-
liyorum. Kamuya acik kayitlardan yararlandigimda veya kamuya acik bir forumda
soylenen sozleri alinuladigimda gercek isimler kullaniyorum. Yontemim hakkinda
daha fazla bilgiyi kitabin sonlarina dogru notlarimda ulasacaksuiz.
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Sherry Turkle

“Canimiz sikildiginda” telefonlarimiza sarildigimizi séyleriz.
Kendimizi stkilmis buluyoruz ¢iinkii siirekli bir baglanti, bilgi ve
eglence akisina alismig durumdayiz. Stirekli bagka bir yerdeyiz.

Sinifta, kilisede ya da is toplantilarinda ilgimizi ¢eken seylere
dikkat ediyor, ilgimizi cekmediginde ise ilgimizi ¢eken bir gey-
ler bulmak i¢in cihazlarimiza bakiyoruz. Aruk sézlitkte “phub-
bing” diye bir kelime var.

Mesajlasirken goz temasini siirdiirmek anlamia geliyor.
Ogrencilerim bana bunu her zaman yaptiklarini ve o kadar da
zor olmadigini sdyliiyorlar.

Kendimizi tek kisilik bir kabile olarak gormeye baslariz.
parti. Sessiz bir animizda ya da ¢evrimigi diinyanin cazibesi
bize karst konulmaz geldiginde mesajlarimizi kontrol ediyoruz.
Cocuklar bile arkadaslariyla yiiz yiize konusmak yerine, hatta
distinceleriyle bas baga kalabilecekleri hayallere dalmak yerine
birbirlerine mesaj atiyorlar.

Tiim bunlar sohbetlerden -en azindan agik u¢lu ve spontane
sohbetlerden, fikirlerle oynadigimiz, kendimizi tamamen hazir
ve savunmasiz hissettigimiz sohbetlerden- uzaklagtigimiz anla-
mina geliyor.

Yine de bunlar empati ve samimiyetin gelistigi ve sosyal ey-
lemin gii¢ kazandig sohbetlerdir. Bunlar, egitim ve is diinyasi-
nin yaratict isbirliklerinin gelistigi sohbetlerdir.

Ancak bu konugmalar zaman ve mekan gerektiriyor ve biz
cok mesgul oldugumuzu séylityoruz. Yemek masalarimizda ve
oturma odalarimizda, is toplanularimizda ve sokaklarimizda
dikkatimiz dagilmigken, yeni bir “sessiz bahar “in izlerini bulu-
yoruz; Rachel Carson’in, teknolojik degisimle birlikte ¢evremi-
ze bir saldirt geldigini gérmeye hazir oldugumuzda ortaya attgt
bir terim. $imdi, bagka bir tanima anina ulagmis bulunuyoruz.
Bu kez teknoloji, empatiye yonelik bir saldiriya karigmis du-
rumda. Sessiz bir telefonun bile 6nemli konugmalari engelledi-
gini o6grendik. Manzarada bir telefonun gériilmesi, birbirimize
daha az bagly, birbirimize daha az yatirim yapmig hissetmemize
neden oluyor.
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Yeniden Konusalim

I¢inde bulundugumuz 4nin ciddiyetine ragmen, iyimserlik-
le yaziyorum. Farkina vardigimizda, uygulamalarimizi yeniden
diisiinmeye baglayabiliriz. Bunu yaptigimizda, konusma geri
kazanmak i¢in oradadir. Dijital diinyamizin zayiflayan baglan-
tilart icin konusan bir tedavidir.

“Tanidiklar Ediniyorlar ama Baglantilar1 Yiizeysel
Goriiniiyor”

Aralik 2013’te New York’un kuzeyinde bir ortaokul olan
Holbrooke Okulu’nun dekani benimle temasa gecti. Benden,
ogrencilerinin arkadaslik 6rtintiilerinde bir rahatsizlik olarak
gordiikleri sey hakkinda 6gretim tiyelerine danigmam istendi.
Dekan davetinde durumu su sekilde ifade etti: “Ogrenciler
eskisi gibi arkadaglik kurmuyor gibi goriiniiyor. Tanidiklar
ediniyorlar ama baglanular: ytizeysel goriintiyor.”

Ortaokuldaki ytizeysel tanidiklarin durumu ilgi ¢ekiciydi.

Bu durum, diger okullarda daha biiyiik yastaki 6grenciler
hakkinda duyduklarimla 6rtiisityordu. Ve boylece bir fakiilte
inzivasinda Holbrooke 6gretmenlerine katlmama karar verildi.
Yanima yeni bir defter aldim; bir saat sonra kapagina “Empati
Ginliikleri” yazdim.

Cunkii Holbrooke 6gretmenlerinin disiindiigii sey buydu.
Holbrooke’taki ¢ocuklar, yillarca siiren egitimin 6nerdigi
sekilde empati gelistirmiyorlar. Okulun dekan: Ava Reade,
ogrencilerin sosyal diizenlemelerine nadiren miidahale ettigini,
ancak yakin zamanda miidahale etmek zorunda kaldigini
soylityor. Bir yedinci sinif 6grencisi, bir sinif arkadasini okuldaki
bir sosyal etkinlikten diglamaya galisti. Reade, ihmalkér yedinci
sinif 6grencisini ofisine ¢agirdi ve bunun nedenini sordu. Kizin
soyleyecek pek bir seyi yoktu:

Yedinci sinif ogrencisi neredeyse robotik bir yanit verdi. “Bu

konuda bir sey hissetmiyorum.” dedi. Diger igrencinin incindigine
dair sinyalleri okuyamadi.
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Aslinda konugmuyoruz!

Onde gelen yazar ve arastirmact Sherry Turkle, -otuz yili askin
kariyerinin son altu yilinda yogunlastigi- dijital cagin tizerine
yaptg1 calismasinda rahatsiz edici bir gercegi giin yiiziine ¢ikari-
yor: Evde, iste, siyasette ve askta, metinlerin veya e-postalarin
sundugu sanal iletisim imkénlarinin cazibesine kapilarak gercek
bir diyalog yerine iletisimimizi zayiflatan bir ¢emberde déniip
duruyoruz. Aslinda konusmuyoruz, iletisimimiz giiclii bir
bagdan yoksun kaliyor.

Yeniden Konusalim, yiz ylize iletisimin azalmasinin duygusal
zekd, empati ve derin iligkiler tizerindeki etkilerini inceliyor.
Teknolojinin insanlar arasindaki iletisimi nasil degistirdigini, bu
degisimin insanlarin duygusal baglarini nasil etkiledigini ve
derin, anlamli iliskiler kurmak icin hangi adimlarin aulmas:
gerektigini anlatiyor.

Turkle, evlerde, okullarda ve isyerlerinde yapug: arastirmalarin
is1ginda, teknolojinin bizi nereye tastyabilecegi konusunda daha
derin bir anlayis kazandigimizi ve simdi tam da insanca baglari-
miz1 yeniden giiglendirme zamani geldigini séyliiyor. insanligin
en temel ve 6zgiin eylemi olan konugmay1 tekrar hatirlamak
icin bir ¢agrida bulunuyor. Iste bu yiizden, bu eserle birlikte
Yeniden Konusalim!
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